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RESUMO

Esta Prova de Aptidao Profissional (PAP) representa o nosso projeto final de curso cujo
tema é a criagcdo de uma empresa no ramo das Agéncias de Viagens, a que se d4 o nome
de «Intercambios Oliveira&Macau» (IOM). O objetivo é atrair clientes, em especial
estudantes, criar emprego e desenvolver parcerias com empresas para ajudar no
desenvolvimento da empresa. Para além disso, a nossa principal motivagdo € criar e
vender pacotes de viagens de negocios e/ou de lazer, assim como organizar excursdes e,

essencialmente, intercambios com diversas finalidades, tais como cursos e destinos.

Decidimos localizar a empresa na regido de Santarém porque é a nossa capital de distrito,
para além de ser uma cidade com alguma atividade turistica, tem também
estabelecimentos de ensino superior, o que facilita a criacdo dos intercambios pois permite

um alcance e adesdo maior por parte de jovens que tenham esse desejo.

Consideramos ainda que devemos potencializar as nossas aprendizagens, ideias e
investimentos no distrito que nos viu crescer, tornando-nos assim impulsionadores do

desenvolvimento turistico desta regido.

Através da organizacdo de pacotes de viagens, pretendemos gue 0s mesmos satisfagcam
todas as necessidades dos clientes para que possam tirar 0 maximo proveito da

experiéncia.

Palavras-chave: Santarém; Turistas; Viagens; Intercambios; Estudantes
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ABSTRACT

This Professional Aptitude Test (PAP) is our final course project whose theme is the creation
of a company in the field of Travel Agencies, which is called «IntercAmbios
Oliveira&Macau» (IOM). Its aim is to attract customers, especially students, create jobs and
develop partnerships with companies to help the company's development. In addition, our
main motivation is to create and sell business and leisure travel packages, as well as
organize excursions and essentially exchange programme with different purposes such as

courses and destinations.

We decided to locate the company in the region of Santarém because besides being a city
with some tourist activity, it also has higher university education establishments, which
facilitates the creation of exchanges as it allows greater reach and accession by young

people who have this desire.

When organizing travel packages, we want them to satisfy all the customers' needs so that

they can get the most out of the experience.

Key-words: Santarém; Turists; Trip; Exchanges; Student
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ABREVIATURAS E SIGLAS

OMT - Organizagdo Mundial do Turismo

IOM — Intercambios Oliveira&Macau

PAECPE - Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Préprio Emprego
RNAVT - Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo

OCDE - Organizacéo para a Cooperagédo e Desenvolvimento Econdmico

PIB - Produto interno bruto

FGVT - Fundo de Garantia de Viagens e Turismo

PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo

TAP — Transportes Aéreos Portugueses

APAVT — Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo
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INTRODUCAO

Este relatorio insere-se no ambito da realizacdo da Prova de Aptiddo Profissional (PAP),
do curso Profissional Técnico de Informag&o e Animacao Turistica.

A Prova de Aptidao Profissional consiste na realizacéo e na defesa de um projeto pratico,
cujo formando tera que apresentar diante de jaris no final do curso, além do Projeto, o
formando tera que elaborar também um relatério final para a obtencdo do diploma de
qualificacdo profissional e o seu principal objetivo é abranger todos os conhecimentos

absorvidos ao longo dos trés anos de curso.

Este Projeto consiste no aluguer de um espaco de escritorio na cidade de Santarém, que
ird ser remodelado para dar inicio a uma Agéncia de Viagens, a que se da o nome de

«Intercambios Oliveira&Macau».

A Agéncia estara direcionada para diversos ramos de viagens turisticas, como excursoes,
viagens de negdcios, bem como de lazer, mas sobretudo decidimos focarmo-nos na venda

de Intercambios por diferentes paises.

O motivo que levou a elaboracéo deste projeto surgiu durante a elaboracdo de um trabalho
escolar realizado no segundo ano do curso, no ambito da disciplina de Turismo —
Informacéo e Animacédo Turistica (TIAT), trabalho esse que tinha como objetivo a criacdo
de uma empresa e foi durante a elabora¢do do mesmo que surgiu tanto a ideia da criacéo

de uma Agéncia de Viagens, como 0 nhome da mesma.

Este relatério esta dividido em trés capitulos, no primeiro capitulo inserem-se 0s conceitos
basicos relacionados e considerados importantes para o projeto, no segundo esta descrito
como criar uma empresa, neste caso de agéncia de viagens, no terceiro, estara
desenvolvida o projeto em si, comecando pela sua fundamentacdo e objetivos, o
enquadramento legal da empresa, a justificacdo para a escolha do nome e do logotipo do
projeto, a planta da agéncia bem como os elementos e matérias necessarios. Os recursos
humanos e o organograma também far&o parte do desenvolvimento do projeto, bem como
as normas de funcionamento, onde nelas se inserem as regras do estabelecimento assim
como o horério de funcionamento do staff, explicaremos, seguidamente, o conceito de

analise SWOT e como a fazer, e também aplicaremos a analise ao nosso projeto.
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DESENVOLVIMENTO

Capitulo | — Conceitos Basicos

1. A origem e evolugao do Turismo

Nas origens da humanidade, a viagem estava unida ao comércio, a procura de bens para
a sobrevivéncia, a necessidade de melhorar as condi¢cdes de vida e aos desejos de
descanso e saude. Para acomodar os viajantes que se deslocavam tanto por negécios
como por prazer eram criados centros de acolhimento e de atengdo nos principais
caminhos e cidades. A idade classica do turismo, que se prolonga até ao século XVIII,
caracteriza-se pelo facto das viagens serem individuais e se realizarem,
predominantemente, por necessidades como o comércio, as peregrinacdes religiosas, a

saude ou por razdes politicas e de estudo.

A atividade turistica pode ser compreendida como uma atividade que se originou pela
necessidade do deslocamento das populacdes por diversos motivos. O turismo tornou-se
um verdadeiro fenébmeno a partir dos anos 50 do século XX, acessivel as classes médias
dos paises desenvolvidos e, algum tempo depois, também as classes mais favorecidas
dos paises em desenvolvimento. Hoje o turismo é bastante acessivel a todo o tipo de
classes através de financiamentos e empresas. A expansao do Turismo esta diretamente
ligada a evolucdo econdmica, as facilidades de comunicacdo e ao desenvolvimento dos
transportes, dando assim uma posicdo de destaque a atividade, passando assim a ser
tratado de forma mais profissional e cientifica. Varias ciéncias fizeram da atividade turistica
um objeto de estudo e agora o préprio turismo vem a desenvolver-se no meio académico,
com cursos, estudos e pesquisas cientificas, o que contribui para o seu desenvolvimento

da forma mais sustentavel.

2. Turismo

Embora ndo haja uma definicdo Unica do que seja Turismo, a Organizagdo Mundial de
Turismo (OMT) define como as atividades que sdo realizadas durante as viagens e
permanéncia em lugares diferentes, por um periodo de tempo inferior a um ano

consecutivo, com fins de lazer, negdcios e/ou outros.
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Para entender o conceito de Turismo pode-se dizer que é um fendbmeno socioeconémico

gue consiste no deslocamento temporario e voluntario de um ou mais individuos.

Viajante - Pessoa que visita um lugar diferente do seu local de residéncia para fins
distintos;

Turista - Visitante temporario que permanece no minimo 24 horas, ou pernoita, no
lugar que visita e cujas finalidades de viagem podem ser classificadas como: férias,
negécios, saude, estudo, religido, desporto, etc;

Excursionista - Visitante temporario que permanece menos de 24 horas no lugar

gue visita, e cujas finalidades sao iguais as dos turistas.

2.1. Tipos de Turismo

Turismo_cultural - E a atividade turistica relacionada ao patriménio histérico-

cultural, inclui os eventos culturais e promove os bens materiais e imateriais da
cultura;

Ecoturismo — O ecoturismo é uma atividade turistica que utiliza de forma
sustentavel o patriménio natural e cultural, incentiva a preservacao e conservagao
dos lugares;

Turismo de IntercAmbio - Neste tipo de turismo, o viajante pode conhecer lugares

novos e também aprender mais sobre uma determinada lingua, fazer cursos,
mestrados e doutoramentos, investindo no seu crescimento profissional e pessoal;

Turismo Rural - Este tipo de turismo é para quem quer viajar e desfrutar do campo

com atividades como andar a cavalo ao ar livre, etc;

Turismo de Aventura - Este tipo de turismo é procurado por turistas que gostam

de adrenalina e de atividades radicais como mergulho, rapel, rafting, voos de asa
delta, etc;

Turismo_de Negdcios e Eventos - Este tipo de turismo é praticado por quem

participa em reunibes de negdécios e para aqueles que vao até um destino para
congressos, seminarios, etc;

Turismo _de Sol e Praia - O Turismo Sol e Mar esta presente em destinos

turisticos que permitem realizar atividades balneares em praias;
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e Turismo de Saude - O turismo de saude € praticado por pessoas que querem

descansar e cuidar do corpo. Pessoas a procura de banhos termais, spas, curas
através de cristais e ervas sao os turistas que procuram destinos para este tipo de

turismo.
2.1.1. Tipos de Turismo mais praticados em Portugal

e Turismo Cultural - Esta relacionado com atividades culturais bem como o

patriménio histérico-cultural;

e Turismo Sol e Praia - Tipo de turismo que esta associado a praia, ao mar € a rios;

e Turismo_Sénior — Tipo de turismo que surgiu como uma consequéncia do

envelhecimento demografico;

e Turismo Rural — Este tipo de turismo proporciona uma experiéncia no meio rural,

seja em antigos palacios, ou em casas tradicionais, muitas vezes com participacao
em trabalhos agricolas;

e Turismo_Religioso — E dinamizado pelos lugares mais importantes de

peregrinacao;

e Turismo Ecoldgico - Promove o contacto direto com a Natureza e o0 meio

ambiente;

e Turismo de Aventura - Tipo de turismo, geralmente praticado pelos mais jovens e

ligado também aos desportos radicais;

e Turismo Termal — Este é um tipo de turismo bastante antigo e associado ao

aproveitamento de nascentes de aguas termais consideradas benéficas para a
salde e para o0 bem-estar;

e Turismo de Montanha - Tipo de turismo que estd associado a neve e aos

desportos de Inverno.
2.2. Recursos e Produtos turisticos

Recurso Turistico e Produto Turistico ndo devem ser confundidos pois apesar de
estarem ligados, sdo elementos distintos. No caso do recurso, trata-se da matéria-prima

do produto turistico, seja natural, artificial ou cultural.

Por outro lado, o produto turistico € um bem também natural, cultural ou artificial, mas a
diferenca € que tem a sua funcionalidade, seguranca e qualidade garantidas. Esta sempre

presente uma infraestrutura que garante tudo isso.
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Com isto, concluimos que recursos turisticos sdo todos o0s bens e servigos, por meio de
atividade humana e os meios disponiveis para que seja possivel o turismo, assim como

satisfazer os pedidos do turista.

Exemplos de Recursos Turisticos:

e As praias;

e Osol

¢ Montanhas;

e Neve;

e Faunae Flora;

e Cultura e modos de vida;

e O ambiente.

Produtos Turisticos sao o conjunto de atra¢cdes, equipamentos e servicos turisticos com
varias facilidades, localizados em um ou mais municipios, e que apresenta ofertas de forma

organizada por um certo preco.

Os 10 produtos turisticos:

e Sol e Mar (balnear);

e Turismo Urbano;

e Turismo de Natureza;

e Turismo Residencial;

e Turismo de Salde e Bem-estar;
e Golfe;

e Gastronomia e Vinhos;

e Turismo Cultural e Paisagistico;
¢ Turismo de Negdcios;

e Turismo Nautico.
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3. O PENT

O turismo em Portugal é o principal impulsionador da economia e os resultados que foram
obtidos em 2016 confirmaram a importancia do investimento e do trabalho estruturado
entre entidades publicas e privadas.

O ano de 2016 ficou marcado por resultados histéricos para o turismo nacional nos

principais indicadores:

e Estadias;
e Hospedes;

e Emprego.

E importante preparar o futuro do Turismo em Portugal, assumir compromissos a longo
prazo, estimular o trabalho em conjunto entre todos aqueles que intervém na atividade e

antecipar os desafios.

Assim surge a Estratégia para o Turismo em Portugal (Estratégia Turismo 2027). Este
documento une uma visao a longo prazo, que se enlaca com acdes concretas a curto prazo,
permitindo assim atuar com um maior sentido estratégico no presente e também enquadrar

o futuro.

Este plano define cinco eixos estratégicos, com as seguintes linhas de atuacao:

Valorizar o territorio;

¢ Impulsionar a economia;
e Reforcar o conhecimento;
e Gerar redes;

e Promover Portugal.

Os tipos de Turismo que estdo presentes no PENT séo: (explicar)

e Turismo de Sol e Mar - O Turismo Sol e Mar encontra-se em destinos

turisticos que permitem realizar atividades balneares em praias atrativas;

e Turismo Nautico — O turismo nautico € caracterizado pela utlizacdo de

embarcagBes como barcos e/ou navios para a movimentacao de passageiros, com

fins meramente turisticos, como por exemplo 0s cruzeiros;
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e Gastronomia e Vinhos - O turismo gastronomico propde ao turista conhecer a

culinaria e vinhos locais do destino;
e Golfe — O golfe enquadra-se no turismo desportivo e os turistas que praticam golfe
também observam e visitam atracdes associadas ao golfe;

e Turismo de Negécios - O Turismo de Negdcios define-se como um conjunto de

viagens realizadas no ambito das atividades profissionais, independentemente da
sua natureza, seja econémica, cientifica, politica ou social;

o City Breaks - O City Break consiste numa viagem de lazer de curta duragéo para
uma determinada cidade a fim de a conhecer;

e Saude e Bem-Estar - Este tipo de turismo designa-se pelas atividades turisticas

em busca da promocédo e da manuten¢éo da salde e que tém como objetivo ndo
s6 a diminuicdo dos niveis de stress como a adocdo de uma vida saudavel e
equilibrada e até mesmo a prevencao de determinadas doencas;

e Touring Cultural e Paisagistico - O Touring Cultural e Paisagistico baseia-se em

percursos, tours, rotas ou circuitos de diferente duracdo que tem como objetivo
principal descobrir, conhecer e explorar os atrativos de uma certa regiao;

e Turismo de Natureza - O Turismo de Natureza define-se como o produto turistico,

composto por estabelecimentos, atividades e servicos de alojamento e animacéo
ambiental realizados em zonas integradas na Rede Nacional de Areas Protegidas;

e Resorts Integrados e Turismo Residencial - Esta relacionado com o bem-estar e

com a qualidade de vida.

4. A importancia do Turismo na economia

O Turismo é extremamente importante na atividade econémica de um pais, pois além de
gerar emprego e rendimento, também fornece novas oportunidades de neg6cios e aumenta
a producéo de bens e servicos no mercado, uma vez que também ajuda a desenvolver as
localidades e melhorias nas infraestruturas dos paises, trazendo beneficios aos turistas, as

respetivas populacdes locais e aos paises.

Uma pesquisa sobre Tendéncias e Politicas para o Turismo da OCDE em 2018 constatou
gue o turismo representou 11% do PIB da Espanha em 2016 e em Portugal, representou

9,2% do seu PIB, nesse mesmo ano.
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Com a implantagéo do Turismo nas localidades, é possivel as mesmas se desenvolverem,
ainda que equipamentos de apoio e infraestrutura, meios de transporte, entretenimento,
servicos alimentares, melhorias e adequagdes na saude publica, vias de acesso e
seguranca, entre outros que 0s turistas procuram, gerem beneficios no bem-estar e na

gualidade de vida para a propria populacéo local e para o pais, de modo geral.

E de notar que alguns paises desenvolvidos n&o criam formas de Turismo, ou seja, ndo
potencializam esse setor de atividade, preferindo manterem-se focados ao passado, 0s
turistas tendem a procurar diversidade, mas uma forma de atrai-los € também criar um
marketing publico de qualidade, a fim de convencé-los a procurar conhecer mais sobre o

Turismo.

4.1. A importancia da tecnologia no Turismo

A tecnologia transformou completamente a industria do turismo em todos os aspetos. Um
dos principais impactos da mesma € a autoridade do turista. A tecnologia permite que o
turista esteja constantemente informado e assuma um papel ativo na organizacdo da
viagem. Nos dias de hoje, o turista é muito mais exigente por ter varias op¢des de escolha
e ter poder de negociacdo. Esta participacao ativa do turista e as suas altas expectativas
em termos da experiéncia que querem viver coloca pressao sobre as empresas de turismo

para oferecer uma melhor qualidade, mais variedade, inovacao e evolucao constante.

A tecnologia e a internet permitiram expandir os canais de distribuicdo. Uma agéncia de
viagens pode atualmente oferecer os seus servigcos a qualquer usuério da internet e
também ser mais eficiente gragas a implementacdo da tecnologia nas empresas de
turismo. Podem realizar orgamentos de uma forma muito mais eficaz e rapida, quase

imediata e tém acesso a muitos mais produtos mais facilmente.

5. Transportes

Os Transportes sdo um meio importante para as Agéncias de Viagens e para o Turismo
em geral pois permitem a ligacdo entre o pais ou regido e o turista, pois para a deslocagéo

€ necessario um meio de transportes. A evolug¢éo destes permitiu o inicio do turismo assim
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como o seu desenvolvimento. E uma relacio em que a dependéncia cria uma ligag&o Unica
de promocéo e colaboragdo entre si, permitindo um maior fluxo de turistas, afetando todos
os partidos de maneira a beneficia-los e a criar ligag6es para uma prolongacéo do trabalho

entre estes.

6. Agéncia de Viagens

Uma agéncia de viagens € uma empresa que tem como objetivo vender produtos e

servicos relacionados com viagens a um certo preco e condicdes especialmente atrativas.

As Agéncias de Viagens desenvolvem atividades como:

e A organizacao e venda de viagens planeadas;

e A representagdo de outras agéncias de viagens, nacionais ou internacionais, bem
como a intervencdo na venda dos respetivos produtos;

e A reserva de servicos em empreendimentos turisticos e em estabelecimentos de
alojamento local;

¢ A venda de bilhetes e reserva de lugares em qualquer meio de transporte;

e Arececdo e assisténcia a turistas.

7. Pacotes de Viagens

Os pacotes turisticos sdo um conjunto de reservas de bilhetes de avido, quartos de hotéis ou
outros estabelecimentos de alojamento, aluguer de carros, seguro de viagem e outros servigos

de turismo como passeios turisticos, contratacédo de guias de turismo, trasnfers, entre outros.
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Os principais tipos de pacotes de viagens podem ser:

e Aventura - Estes pacotes de viagens devem incluir todas as refei¢Ges, alojamento
por exemplo em barracas durante parte da viagem, o transporte geralmente é de
acordo com as atividades, dependendo da parte especifica do mundo;

e Romance - Inclui pacotes de casais para lua de mel e aniversarios. Esses tipos de
pacotes costumam ter muitos bénus, como rosas e chocolates, além de um jantar
romantico ou uma massagem de casal, incluidos no preco. Alguns hotéis possuem

suites nupciais que estao incluidas como alojamento no preco do pacote;

e Spa - As viagens em spa tém como principal foco a satde. O spa em si inclui a
maioria das comodidades e atividades que os hdspedes procuram, portanto, o
preco desses tipos de pacotes de viagem normalmente tem tudo incluido.
Refeicbes, massagens, tratamentos de pele e atividades geralmente estdo
incluidos nas ofertas de pacotes de viagens em spa;

e Nego6cios — Os pacotes para pessoas que viajam a negocios geralmente oferecem
alojamento perto do centro das cidades e muitos fornecem uma sala de
conferéncias;

e Lazer - Os pacotes de lazer podem ser voltados para a familia. O voo, alojamento,
transfer, e carro alugado geralmente estéo incluidos neste tipo de pacote de viagem
em familia. Para melhor atender as necessidades de quem viaja com criancas ou
em grupos familiares maiores, extras como por exemplo bercos extras podem estar

incluidos no preco.

8. Intercambio

O Intercambio € uma viagem onde o foco principal é adquirir conhecimentos interculturais
através de experiéncias noutro pais. Essa experiéncia pode ser feita principalmente através
de um curso ou um trabalho no exterior.

A importancia de fazer um intercambio:

e Integrar-se na cultura de outro pais fard entender melhor os seus habitos e
costumes, aumentando assim a sua visao sobre o mundo;
e Valorizar o curriculo com uma ou mais experiéncias internacionais, diferenciando-

se no mercado de trabalho;
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e Fazer novos amigos e conhecer pessoas de todo o mundo;
e Tornar-se mais independente, seguro e maduro para lidar com as mais diversas

situacOes.

A histéria do Intercambio

Os primeiros intercambios da histéria tiveram inicio em 1929, apenas dentro do continente

europeu. Dez anos depois, o sistema chegou até aos Estados Unidos.

Hoje, sédo 82 os paises que estdo envolvidos no Programa de Intercambio do Rotary
International que conta com a participacdo de aproximadamente 8 mil jovens todos os

anos.

Com mais de 30.000 clubes em cidades e capitais de todo o mundo, o Rotary International
conta com uma grande rede de voluntarios prontos para servir dentro ou fora de suas
comunidades, patrocinando um dos maiores programas de intercAmbio de jovens do

mundo.

9. Excursoes

Uma excursdo é um passeio ou uma viagem, que tem também como obijetivo a cultura, o
desporto, estudo ou a observagdo geoldgica, botanica ou geografica. O conceito também

define uma viagem de lazer.
Aqueles que ingressam em excursdes da-se o nome de excursionistas.

Tipos de excursdes

Existem guatro tipos diferentes de excursfes:

e Aventura - Uma excurséo de aventura envolve embarcar numa viagem que exige
0 envolvimento tanto da mente como do corpo. Normalmente, uma pessoa deve
estar com boa saulde fisica para participar numa excursao de viagem de aventura;

e Lazer - Algumas agéncias de viagens acrescentam detalhes extras a essas férias,
incluindo refeigbes, alojamentos especiais e experiéncias Unicas de relaxamento;

¢ Romance - Estas excursdes incluem todas as necessidades romanticas basicas,

champanhe, refeicbes romanticas e algumas empresas de viagens incluem até
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tratamentos de spa para duas pessoas. Geralmente, 0s casais recém-casados
podem desfrutar de grandes descontos nas excursdes romanticas.;

e Familia - Estas excursfes sao ideais para toda a familia. Geralmente, envolvem
atividades que tanto os membros mais jovens quanto os mais velhos podem
desfrutar. Frequentemente, as viagens em familia incluem vérias opc¢des que cada
membro da familia pode escolher. As pessoas que procuram férias em familia
podem desfrutar das diferentes viagens familiares que as agéncias de viagens

oferecem.
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Capitulo II- Como criar uma empresa

1. Financiamento

Para a criacdo deste projeto, é importante pensar uma maneira de ter apoio financeiro

como por exemplo:

e PAECPE (Programa de Apoio ao Empreendedorismo e a Criacdo do Préprio
emprego).

2. Certificacdo
Apo6s estar conferido um apoio financeiro, o préximo passo € a certificacao.

e Decreto-Lein.©17/2018 - Estabelece o regime de acesso e de exercicio da atividade
das agéncias de viagens e turismo;
e RNAVT (registo nacional de agéncia de viagens e turismo):
o Apdlice de seguro de responsabilidade civil - 75.000€;
o FGVT (Fundo de Garantia de Viagens e Turismo) - 2.500 € (Inscri¢ao inicial);
o Taxa de registo - 750€

3. Planeamento

e Estudo do Mercado;

o A Concorréncia;

o Os Clientes-Alvo;
e Investimentos e Retorno;
e Estrutura da Agéncia;

o O Site;

o O Logo;
o O Slogan;
o

A Localizagéo;
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4. Estratégias

Ser colocado no mercado é facil, o que é dificil é ser distinguido da concorréncia, e para o

resolver, podemos utilizar diversas formas como:

e Relacionamento com os clientes
o Envio de promogbes e de outras viagens;

o Envio de informacdes sobre o turismo.

Uma boa relacdo com os clientes permite que escolham mais uma vez a nossa empresa,
0 que leva a uma estratégia a que se da o nome de Word-of-Mouth, que consiste numa
forma de Marketing em que uma determinada pessoa conta a sua experiéncia, seja ela
positiva ou negativa, a um conhecido gerando com isso um efeito de borboleta em que

apos ouvir esta experiéncia podera querer experimenta-la também.
5. Publicidade

A Publicidade é um fator de muita importancia durante a escolha do consumidor, imagens
atrativas e Unicas sao dos fatores mais decisivos da concorréncia, como o preco, existem

inimeras formas de incentivar a compra, algumas delas séao, por exemplo:

e Anudncios;
e Qutdoors;

e Panfletos.
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Capitulo lll = O Projeto

1. Fundamentacao do projeto

Este projeto baseia-se na criacdo de uma Agéncia de Viagens que tem como servico
principal a venda de intercambios, mas também de viagens de lazer ou negdcios, ou
excursdes conforme as necessidades de cada cliente. Esta agéncia vai situar-se num

espaco alugado e ajustado a nossa ideia e localizado na regiao de Santarém.

A criacdo desta empresa ira contribuir para a atratividade e desenvolvimento desta regiao

ao nivel de promocdo turistica em Portugal e no exterior ao nivel de promogao de viagens.

Nesta agéncia pretendemos apoiarmo-nos nas atividades apresentados pelo Plano

Estratégico Nacional do Turismo (PENT).
2. Localizacéo

O espaco para a realizacao deste projeto esta localizado Avenida Marques Pombal N° 77,

Sao Vicente do Paul e Vale da Figueira em Santarém.
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Imagem 1 - Mapa em satélite da localizac@o do espago
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3. Objetivos do projeto

Os objetivos estratégicos que estdo enquadrados neste projeto séo, entre outros, atrair
clientes, especialmente alunos e empreendedores de negdécios, criar emprego,
desenvolver parcerias com empresas e instituicdes internacionais e nacionais para ajudar
no desenvolvimento da empresa, oferecer aos clientes viagens de qualidade de acordo
com as suas preferéncias e necessidades, dar aos alunos uma oportunidade de obter
ensino superior no estrangeiro e aos empreendedores de negdcios uma oportunidade de
fechar negdcios de alcance internacional, aumento o seu sucesso no mundo do trabalho,
proporcionar novas experiéncias aos clientes, criacdo de programas de entretenimento
para melhor satisfacdo dos clientes durante a sua viagem e estadia, criacdo de um site,

flyres e de cartbes de visita para promover a empresa.

4. Enquadramento Legal
Artigo 3°:
As Agéncias de Viagens e turismo, desenvolvem, a titulo principal, as seguintes atividades:
e A organizacao e venda de viagens turisticas;
e Areserva de servicos em empreendimentos turisticos;
e A venda de bilhetes e reserva de lugares em qualquer meio de transporte;
e A organizacao de congressos e de eventos semelhantes;
e A prestacdo de servicos efetuados no &mbito de uma viagem turistica.
Artigo 5°:

Somente as agéncias de viagens e turismo inscritas no RNAVT ou que operem nos termos

do artigo 10° podem usar a denominacao de "agéncia de vigens" ou "agente de viagens".
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Em todos os contratos, correspondéncia, publicacdes, publicidade e, de um modo geral,
em toda a sua atividade comercial as agéncias de viagens e turismo devem indicar a
denominacao e, caso exista, 0 numero de registo, bem como a localizagcdo da sua sede,
sem prejuizo das referéncias obrigatérias nos termos do Cdédigo das Sociedades
Comerciais, aprovado pelo Decreto-Lei n°262/82.

Artigo 6°:
Contratacdo de um seguro de responsabilidade civil, nos termos do artigo 35°.
Artigo 8°:

O RNAVT, que contém informacdes atualizadas sobre as agéncias de viagens e turismo
estabelecidas em territério nacional e se integra no registo nacional de turismo (RNT), que
disponibiliza informacéo atualizada sobre a oferta turistica nacional, e fica disponivel e
acessivel ao publico no Portal do Turismo de Portugal, I.P, no balcao unico eletrénico dos

servigos e nos Portais da Empresa e do Cidadéo.
Artigo 99

O turismo de Portugal, I.P., publicita, através do RNAVT, as situacbes de irregularidade
verificadas no exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo, durante o periodo

em que e verificam.

5. Fundamentacao da escolha do nome do projeto

O nome deste projeto teve origem no segundo ano do curso, durante a realizagdo de um
trabalho escolar na disciplina de Turismo — Informacdo e Animacdo Turistica, onde foi
desenvolvida a criagdo de uma agéncia de viagens voltada essencialmente para o ramo

de estudos e intercAmbios, assim como este projeto.

O nome Intercambios Oliveira&Macau € a juncdo do ramo que ira ser especialmente
tratado (Intercambios) e dos sobrenomes das formandas que realizam o projeto

(Oliveira&Macau).
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6. Fundamentacéo da escolha do logoétipo do projeto

O logétipo do projeto consiste na sigla “lOM” com a representagéo do planeta Terra na letra
“O”, e por baixo da sigla o seu significado (Intercambios Oliveira&Macau), criando um

design ndo muito exagerado, mas ao mesmo tempo chamativo e moderno.

[@M

Intercambios Oliveira&Macau

Imagem 2 - Logétipo da empresa

7. Planta da agéncia

Sala de arquivos (2.817 m2)

Diretora geral (3.992 m2)

Corredor (8.093 m2).

Diretor de Marketing (3.811 m2)

e —— N || B | 5{ —
N 9)
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Rececao (24.831 m2) - ;

Imagem 3 - Planta da agéncia
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8. Elementos/Materiais necessarios

Elementos e materiais necessarios para a empresa:

e [lluminacgéo
o lluminacao de teto;
o lluminacéo de mesa;
e Eletrodomésticos
o Ar condicionado;
o Maquina de café;
o Micro-ondas;
o Frigorifico;
o Aspirador;
e Material de limpeza
o Balde e esfregona;
o Vassoura e p3;
o Espanador;
e Imobiliario
o Mesas de escritorio;
o Mesa de Centro;
o Cadeiras;
o Sofg;
o Prateleiras;
o Estantes;
o Armarios;
e Equipamentos de Informatica
o Computadores;
o Impressora;
o Plastificadora;
o Destruidora;
o Televisao;
o Telefone de escritério;

o Router de Internet;

e Equipamentos de escritério

o Canetas;
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Corretor;
Marcadores;

Lapis;

Borrachas;

Papel;

Post-its;
Calculadora;
Agrafador e agrafos;
Furador;

Carimbos personalizados;
Clips;

Dossier;

Pastas;

Agenda,;

Cartbes de visita,;

Flyers de publicidade;

e Decoracéo

o

o

o

o

o

Quadros;

Plantas;

Decoracdes de mesa diversificadas;
Relogio;

Bengaleiro;

e Meio de transporte necessario

o

Autocarro da empresa;

e Programas

o

Galileu.

9. Recursos Humanos

e Diretoras Executivas;

e Motorista;

e Guia Turistico;

e Diretor de Marketing;

e Responsavel pela Tesouraria e Contabilidade.
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10. Organograma

Diretor
Departamento Departamento
Administrativos Comercial
N
'Fungogs i el Marketing Televendas
Financeiras Humanos Vendas
- N

Figura 1 - Organograma da empresa

11. Normas de funcionamento

As regras estabelecidas para a nossa agéncia sdo:

e Proibido fumar no interior do estabelecimento;
e Proibida a entrada de animais;

e Obrigat6rio o uso de mascara;

e Politica de cancelamento até 30 dias antes da data marcada para a viagem.

11.1. Horario de funcionamento

Segunda-Feira Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira
9:00-13:00 9:00-13:00 9:00-13:00 9:00-13:00

14:00-19:00 14:00-19:00  14:00-19:00 @ 14:00-19:00

Beatriz Oliveira e Mariana Macau
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Notas:

e No Domingo encontrar-nos-emos encerrados;
e O horério de trabalho do motorista e do guia turistico sera conforme as

viagens ou excursdes marcadas.

12. Analise SWOT

A Andlise SWOT significa Strenghts (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas) € uma técnica de planeamento estratégico que
€ utilizada por pessoas ou empresas para auxiliar na identificacao das forcas, fraquezas,
oportunidades, e ameacas relacionados com o respetivo negdcio ou projeto. Destina-se a
especificar os objetivos de riscos do negdcio, e identificar os fatores internos e externos

gue sao favoraveis e desfavoraveis para alcancar esses mesmos objetivos.
12.1. Como fazer a analise SWOT?

e Forcas: uma habilidade, capacidade ou vantagens competitivas comparadas com

a concorréncia;
e Fraquezas: aquilo que ndo se tem ou que nos deixa em desvantagem;

¢ Oportunidades: algo que pode ser utilizado como vantagem competitiva;

e Ameacas: fatores que estdo fora do nosso controlo.
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12.2. Analise SWOT aplicada a nossa empresa

Forcas Fraguezas
e Organizacdo de viagens em diferentes
(7)) . .
9] ramos do Turismo, assim como
cC e Custos elevados;
B excursoes e Intercambios; _ _
ot e Conflitos de interesses;
C | e Promocao de destinos turisticos; _ _
- e Marca ainda pouco conhecida;
e Boa acessibilidade; - g
¢ Nao possui filiais.
¢ Qualidade no atendimento aos clientes.
Oportunidades Ameacas
»n | * Aumento de emprego para pessoas
g qualificadas na regido de Santarém; e Concorréncia;
|-
..;_.': e Parcerias entre empreendimentos; e Sazonalidade;
LU | ¢ Boas infraestruturas: ¢ Existéncia de pandemia mundial;
e Propostas inovadoras. e Crescimento economico.
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Capitulo IV — Sustentabilidade numa Agéncia de Viagens

Atualmente as Agéncias de Viagens apresentam dois dilemas: a Sazonalidade e a
Sustentabilidade, ambos causados pela presenca dos Turistas. O elevado crescimento dos
Turistas nos paises que ndo estédo aptos para alojar tais nUmeros, causam alguns impactos
negativos na natureza sendo alguns desses irreversiveis, como desequilibrios ecoldgicos

em certas areas.

Para Portugal, em que uma grande parte da base comercial € o Turismo, é importante criar
maneiras de se comprometer com a sustentabilidade para que o turismo seja uma fonte

monetaria durante muitos anos.

As Agéncias de Viagens tém um compromisso ndo s6 de promover o pais, mas também
de defender e proteger o pais, ndo podendo s6 pensar em receber o maior nimero possivel
de turistas, mas também como conseguem o equilibrio entre a natureza, o meio em que

vivem 0s habitantes e os turistas que visitam o pais.

Programa de sustentabilidade de uma agéncia de viagens

A nossa agéncia de viagens estd a pensar lancar uma nova linha de produtos especificos
e dedicados ao desenvolvimento e a criacdo de programas de viagens mais sustentaveis.
Juntamento com a agéncia de viagens Top Atlantico e com uma assinatura dedicada ao
tema da sustentabilidade, a Top Atlantico e Intercambios Oliveira&Macau +Planeta, esta
iniciativa vem na sequéncia da elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade 2021, em
janeiro de 2021, onde além de ter diagnosticado as praticas sustentaveis ja adotadas pelo
grupo, identificou novos objetivos em conformidade com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) definidos pelas Nagfes Unidas.

Todas as agfes e programas que a marca promovera beneficios para a sustentabilidade,
serdo Top Atlantico e Intercambios Oliveira&Macau e estardo identificados com o selo
“+Planeta”. O objetivo da nossa atividade sdo as viagens, pelo que temos como objetivo
trazer componentes sustentaveis ao ato de viajar, promovendo uma oferta de viagens mais

sustentavel, para 0s que gueiram assumir esse COmpromisso.

Entre os fatores essenciais estdo os critérios definidos pela Global Sustainable Tourism
Council e gue obedecem a trés pontos na Sustentabilidade Turistica: Social, Cultural e

Ambiental.
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Assim, a exploracdo e assédio, desrespeito pelo trabalho decente, venda de artefactos
ilegais ou comercio e exploracdo de espécies selvagens estdo entre os fatores a ter em
conta. Mas também fatores que ndo causem dano ao ambiente ou ndo sendo possivel,
criem mecanismos de compensacdo do dano causado; com impacto positivo na
comunidade de acolhimento e no ecossistema do destino; que sejam um impulsionador na
qualidade de vida local e promovam a preservacdo do patrimoénio cultural; ou que
constituam uma inspiracéo na sensibilizacdo ndo s6 dos fornecedores, mas também nos
colaboradores, clientes e em todas as pessoas que interagem na criacdo e usufruto das
viagens, sao destacados para a estes programas Top Atlantico e Intercambios

Oliveira&Macau +Planeta.

Desde a reducdo de desperdicio, a melhoria das condi¢cdes dos colaboradores, a
mobilizacdo dos mesmos no apoio a entidades mais carenciadas entre outros, sao alguns

dos objetivos que temos em mente.

A marca refere ainda que os programas de Viagem + Sustentaveis privilegiam sempre o
recurso a fornecedores locais que contratam trabalhadores locais, de modo a promover a
economia dos lugares. Além disso, os programas incluem, igualmente, visitas aos
mercados locais onde os clientes podem fazer compras e promovam 0S comerciantes e
comunidades locais, mas também podem visitar pargues naturais, ou até mesmo interagir

com as comunidades, entre outras componentes.
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Capitulo V - Orcamento

Quantidade Preco
Espacgo 1 550€/ més
Total: 33000€
Material de iluminacao Quantidade Preco
Luzes de teto e candeeiros 17 500€
Eletrodomésticos Quantidade Preco
Ar condicionado 2 900€
Maquina de café 1 70€
Micro-ondas 1 85€
Frigorifico 1 400€
Aspirador 1 50€
Total: 1505€
Material de limpeza Quantidade Preco
Balde e esfregona 1 25€
Vassoura e pa 1 5€
Espanador 1 5€
Total: 35€

Beatriz Oliveira e Mariana Macau
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Imobiliario Quantidade Preco
Mesas de escritorio 5 700€
Mesas de centro 3 270€
Cadeiras 12 1240€
Sofas 2 240€
Prateleiras 2 60€
Estantes 1 50€
Armarios 7 920€
Total: 3480€
Equipamentos de informatica Quantidade Preco
Computadores 4 1200€
Impressora 1 250€
Plastificadora 1 40€
Destruidora 1 70€
Televiséo 1 300€
Telefone de escritorio 4 120€
Router de Internet 1 150€
Total: 2130€
Equipamento de escritorio Quantidade Preco
Canetas 20 18€
Marcadores 10 5€
Lapis 10 5€
Borrachas 10 5€

Beatriz Oliveira e Mariana Macau
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Papel 2 6€
Corretor 10 30€
Post-its 3 9€
Calculadora 2 20€
Agrafador 4 15€
Pack de agrafos 1000 5€
Furador 4 20€
Carimbos personalizados 3 25€
Clips 175 1€
Dossier 20 50€
Pastas 20 50€
Cartdes de visita 100 15€
Flyers de publicidade 50 40€
Agenda 3 12€
Total: 331€
Decoracéo Quantidade Preco
Quadros 8 80€
Plantas 4 20€
Decoracfes de mesa diversificadas 10 50€
Reldgio 5 50€
Bengaleiro 3 30€
Total: 230€

Beatriz Oliveira e Mariana Macau
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Recursos Humanos Quantidade Preco
_ ) 1500€ cada/por
Diretoras Executivas 2 ~
més
Motorista 1 950€/por més
Guia Turistico 1 950€/por més
Diretor de Marketing 1 1150€/por més
Responsavel pela Tesouraria e R
N 1 1150€/por més
Contabilidade
Total: 7200€
Meio de transporte Quantidade Preco
Autocarro 1 210000€
Total: 251211€
Total POR MES: 7750€
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Capitulo VI — Publicidade e Marketing

1. Meios de publicidade para divulgacéo do projeto

> Website

@M

ORGANIZE A SUA
PROXIMA VIAGE“ \

COM INTERCAMBIOS
OLIVEIRA&MACAU

A sua aventura comeca aquit

PROMOGOES EXCLUSIVAS DE VIAGEM

CRUZEIRO DE
QUATRO DIAS

REUNIOES UM NAS CARAIBAS

SUCESSO COM 2 -

PENTHOUSE

ATTIAN

OFFICES

Imagem 4 - Pagina Inicial
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ENTRE EM CONTATO

Mar

Mapa

Morada Averica Marques Pomial N* 77 Sk Viceste do P « Vale da Figueirs, Sactarim

Imagem 5 - Area de contacto da pagina inicial

@M

Intercambios Oliveira&Macou

SERVICOS

f¥in

Imagem 6 - Pagina de servigos
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@M

RO

Imagem 7 - Pagina de Pacotes de Viagens

Iom

NTERCAMBIO!

@M

Imagem 9 - Pagina de Intercambios

Beatriz Oliveira e Mariana Macau
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Imagem 8 - Pagina de Excursdes
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Iom

=
VIAGENS DE NEGOCIOS

lom

VIAGENS-BE LAZER

EM A BERLIM

Imagem 11 - Pagina de Viagens de Lazer
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1om

INFORMAGOES DE VIAGEM PARA A SUA
PROXIMA AVENTURA

quia de viagem

|
-
_':.: 4 -
fvin
Imagem 12 - Pagina de Recursos
Os Nossos Servicos
Intercimbios Excursdes Viagens de
negécios

Viagens de lazer

Imagem 13 - P4agina para Agendamento Online
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» Outdoor

I @[

Intercémbios Oliveira&Macau

Telf.: 263458965

E-mail: intercambiosoliveiramacau@gmail.com

Imagem 14 - Modelo de Outdoor para promover a agéncia
Flyer

FALE CONNOSCO!

Morada: Morada Avenida Marques
[ [ Pombal N2 77, Sao Vicente do Paul e Vale

da Figueira, Santarém

Tel.: 263458965

E-mail:

intercambiosoliveiramacau@gmail.com
ambios Oliveira&M Website:
www.intercambiosoliveira&macau.pt
3 Redes Sociais:
Qualquer que seja o seu destino :

de sonho, estamos aqui para

@intercambiosoliveiramacau
ajuda-lo a chegar la

INTERCAMBIOS
OLIVEIRA&KMACAU

A sua aventura comeca aqui!

Imagem 15 - Parte Externa do Flyer
Beatriz Oliveira e Mariana Macau
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CONHECA 0 NOSSOS
SERVICOS

INTERCAMBIOS
VIAGENS DE LAZER
EXCURSOES
VIAGENS DE NEGOCIOS

Podemos planear a sua
proxima aventura da melhor

formal!

> Cartdes de visita

[ @M

Intercambios Oliveira&Macau

A sua aventura comeca aqui!

Imagem 16 - Frente do cartdo

Beatriz Oliveira e Mariana Macau Pagina 46 de 61

<, q J PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
el & 92020 T



Relatério da Prova de Aptidéao Profissional

Beatriz Oliveira

SOCIA GERENTE

+351910 000 002

Morada Avenida Marques Pombal N° 77, Sao Vicente
do Paul e Vale da Figueira, Santarém
intercambiosoliveiramacau@gmail.com
www.intercambiosoliveira&macau.pt

Imagem 18 - Verso do cartdo pertencente a Beatriz Oliveira

Mariana Macau
SOCIA GERENTE

+351 910 000 009

Morada Avenida Marques Pombal N° 77, Sao Vicente
do Paul e Vale da Figueira, Santarém
intercambiosoliveiramacau@gmail.com
www.intercambiosoliveira&macau.pt

N

Beatriz Oliveira e Mariana Macau

Imagem 19 - Verso do cartdo pertencente & Mariana Macau
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» Merchandise

@M

Imagem 20 - Modelo de t-shirt personalizada

Imagem 21 - Modelo de caneta personalizada
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[@M

Intercambios Oliveira&@Macau

<« -

Imagem 22 - Garrafa Térmica
Personalizada

@M

Intercambios Oliveira&Macau
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2. Parcerias

As parcerias sdo muito importantes para as Agéncias de Viagens pois permitem confirmar
gue a empresa € fidedigna para além de permitir alcancar diferengcas competitivas, através
da reducdo do esforco de investimento, da possibilidade de alargar a empresa até novos
mercados, de aumentar a reputacdo em mercados que ja existem, assim como de melhorar

0S processos e potenciar as tecnologias existentes.
Neste ambito, as parcerias propostas para a realizacdo do projeto sao:

Céamara Municipal de Santarém;
Instituto Politécnico de Santarém;
Turiscar Rent A Car Santarém;
RibaPark;

APAVT,

TAP Air Portugal,

Top Atlantico;

YV V V VYV V V V V

Booking.com.

o POLITECNICO
Santarém =y DE SANTAREM

Imagem 24 - Log6tipo da Camara Imagem 25 - Logétipo do Instituto Politécnico
Municipal de Santarém de Santarém
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“turiscar  Riba®Park-Ms

Imagem 26 - Logétipo do Turiscar Rent Imagem 27 - Logétipo do RibaPark
A Car Santarém

| &%

pavt

ASSOCIAGAO PORTUGUESA DAS
AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO

-
<
O
-
—
(a's
O
o
o
<

Imagem 28 - Logotipo da APAVT Imagem 29 - Logétipo da Tap Air Portugal

P

‘77 TopAtiantico Booking.com

Imagem 30 - Logétipo da TopAtlantico Imagem 31 - Logétipo do Booking.com
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Capitulo VII — Atividades Turisticas Desempenhadas pela

Empresa

1. Intercambios
Aquilo que estara incluido na organizagdo de um intercambio é:

Obrigatério:

e O curso;

¢ Alojamento (Host Family, por exemplo);
e Seguro de Viajem;

¢ Bilhete de aviéo;

e Transfer.

Opcional:

e Cursos de outros idiomas (segunda lingua por exemplo);
e Atividades extracurriculares (aulas de teatro, algum desporto, etc);
e Tour pela cidade;

e Cursos vocacionais.

2. Excursoes

Aquilo que estard incluido na organizacédo de uma excursao é:

Até 24 horas de duracao:

e Transporte com ar-condicionado e wifi gratis (autocarro da empresa);
e Guia turistico;

e Sequro;

e Visita a monumentos histéricos do destino;

e Recolha em vérios pontos (a definir consoante o local de destino).
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Nao incluido:

¢ Alimentacao e bebidas;
e Visita guiada no interior dos monumentos;

e Despesas de caracter pessoal.

Mais de 24 horas de duracao:

e Transporte com ar-condicionado e wifi gratis (autocarro da empresa)
e Alojamento (Com pequeno-almoco incluido);

e Guia turistico;

e Seqguro;

e Visita a monumentos histéricos do destino;

e Recolha em varios pontos (a definir consoante o local de destino).
Nao incluido:

o Refeicdes (almoco e jantar);
e Alimentacao e bebidas;
e Visita guiada no interior dos monumentos;

e Despesas de caracter pessoal.

a A sua aventura comega aqui! ][ n M[ |
00 T—0

Imagem 32 - Autocarro da empresa a utilizar nas excursées

e
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3. Viagens de Lazer
Aquilo que estara incluido na organizagcédo de uma viagem de lazer é:
e Bilhete de avido (ida e volta);

e Franquia de 22 kg de bagagem de pordo e 8 kg de mala de méo (cada mala

adicional tem um custo de 100€);
e Transfer do aeroporto ao local de alojamento e vice-versa, no dia de regresso;

e Alojamento (As refei¢cdes incluidas sdo opcionais, conforme as preferéncias do

cliente);
e Seguro de viagem;
e Taxas turisticas locais;

e Taxas de aeroporto, seguranca e combustiveis.

Nao incluido:

e Entradas em Monumentos;
e Despesas de caracter pessoal;

e Visitas guiadas pelos monumentos com guia local (pode ser incluindo no preco

se assim for requisitado pelo cliente).
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4. Viagens de Negocios

Aquilo que estara incluido na organizacdo de uma viagem de lazer é:
e Bilhete de avido e preco de meio bilhete para os acompanhantes (ida e volta);
e Franquia de 8 kg de mala de méao;
e Transfer do aeroporto ao local de alojamento e vice-versa, no dia de regresso;

e Alojamento (As refeicdes incluidas sédo opcionais, conforme as preferéncias do

cliente);
e Seguro de viagem;

e Taxas de aeroporto, seguranca e combustiveis.

Nao incluido:

e Despesas de caracter pessoal.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboracéao deste relatério, é possivel afirmar que os objetivos definidos foram todos
cumpridos, apesar dos obstaculos, foram todos superados. A opinido e ajuda dos varios
professores e colegas foi de extrema importancia para a melhoria das ideias a concretizar.

Conseguimos desenvolver todo o conteldo pertencente ao nosso projeto, para além disso
inclui também alguns conceitos importantes na realizacdo do mesmo. A realizacdo do
projeto desenvolveu-se com base de um trabalho realizado para disciplina “Turismo —
Informacéo e Animagéao Turistica” (TIAT) no segundo ano do curso, onde tivemos como
objetivo criar uma empresa. Para além de tudo, aplicamos também os conhecimentos que
nos foram transmitidos ao longo dos trés anos de curso e, apesar de algumas dificuldades
encontradas durante a realizacdo do mesmo, foi um projeto enriquecedor tanto a nivel

pessoal como profissional.

E importante saber a importancia do agente de viagem, ele é responsavel por participar do
inicio ao fim da viagem e tem a funcdo de proporcionar da melhor forma uma boa
experiéncia para o cliente. Ele influéncia desde a escolha do destino até alojamento,
indicacBes de roteiros de acordo com o0 gosto e exigéncias do cliente, processo de
reservas, detalhes de documentacdo, seguro, exigéncias alfandegéarias que podem
comprometer o roteiro de quem esta menos habituado e até dos mais experientes, e muito

mais.

Esses profissionais sdo devidamente qualificados para oferecer o melhor atendimento e
servicos. O agente de turismo fica a disposicdo para qualquer imprevisto, como

cancelamentos de voos ou insatisfacdo com o alojamento.

Concluindo este projeto, percebe-se que as agéncias de viagens assumem um papel de
ligacéo entre o turista e a oferta turistica, formando o grupo mais importante do sistema de
distribuicdo e vendas de produtos turisticos que envolvem viagens. Desempenham
também um importante papel no desenvolvimento do turismo, por criarem e orientarem 0s
fluxos turisticos e servirem de elementos de ligacdo entre os turistas e as demais entidades
prestadoras de servigos turisticos. Podem exercer a sua atividade em todo o territorio
nacional e no estrangeiro, em conformidade com normas de acordos ou convencdes

internacionais e da legislacéo propria de cada pais.
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Concluséo do ensino basico set 2009 - jul 2018

I AC e >a orreia

Autonomia Curso de Linguas e Humanidades set 2018 - jul 2019
Curso Profissional Técnico de set 2019 - atual
Informacgéo e Animagao Turistica

E ? e Benavente,

vlaboragao e trabalho em

Estagio no Ribagolfe mai 2021 - jul 2021
Durante o estagio, desempenhei fungoes como recegao de
clientes e reservas.

Estégio num Hostel jun 2021 - jun 2021
ezl ;
Durante o estagio, desempenhei fungdes como recegao de
clientes e servigo de bar

9 de agosto de 2004

Porta Alto-
910921444 marianamacau04@gmail.com s A

onfianca .
tidade

-Lingua materna, Portugués.
Conclusdo do 9 ano, ensine bisico (EB23 do Porto Alto) Algarn canfiaciimants de Inglés

Curso profissional técnico de informacéo e animacia

Proatividade AR §
turistica (Escola secunddria de Benave:

~Escuta ativa;
-Boa capacidade de comunicacao;

-Empatia e respeito.

. - . Estagio no Ribagolfe:
Imagem 33 - Curriculum vitae Beatriz Recu de dientes e rsares e post
-Desenvalvimenta de comunicagio entre clientes; -Sentido de organizagio e de respansabilidace;

~Resiliente na resolugao de problemas;

Auilio aos jogaderes no campo
Estagio num Hostel em Barcelona (Safestay): Gestd:delempp,

“Recegho de cientes,

“Senir o pequenc-almoge.

Boa capacidade de comunicago resultante de
trabalhos de grupo;
-Boa capacidade de adaptagio;
Excelente gestio de trabalho individual
-Fadilidade em trabalhar com equisamento
Andebol; tecnolégico;

Natacio, Persisténcia

Imagem 34 - Curriculum vitae Mariana
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Imagem 35 - Carimbo personalizado
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