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Introducao

Este relatorio surge no ambito da realizacdo da Prova de Aptiddo Profissional (PAP), do

curso Profissional Técnico de Turismo.

A PAP consiste na apresentacdo e na defesa de um projeto pratico, projeto esse que o
formando no final do curso profissional tera que apresentar e defender perante um juri,
para além do Projeto, o formando tera que elaborar também um relatdrio final positivo

para obter o diploma de qualificag&o profissional.

O principal objetivo da PAP é abranger todos os conhecimentos que foram adquiridos

ao longo destes ultimos trés anos de Curso.

O Projeto consiste na compra de um hotel e na remodelagdo do mesmo para a
elaboracédo do projeto foi realizado um site de hotel, neste caso o Sortejo Hotel. O site
do Sortejo Hotel pretende n&o s6 mostrar aos clientes o hotel mas também pretende ser
um meio de divulgacdo e exposicdo do mesmo, j4 que a internet € um dos meios

principais meios de divulgacao de produtos turisticos.

Os motivos que levaram a elaboragéo deste projeto basearam-se na minha Formacao
em Contexto de Trabalho do segundo ano de curso, pois estagiei num hotel e suscitou-

me um pujante interesse por esta area.

Sendo o setor do turismo e hotelaria um dos mais promissores, e o facto de este
contribuir para 0 aumento do emprego, existe um grande nimero de projetos de apoio
aos investimentos na construcdo de hotéis de lazer e de negédcios, de centros
empresariais e de parques tematicos com o intuito de ajudar os investidores a

apostarem mais neste setor.

A hotelaria é considerada como uma induastria do futuro, por ser uma atividade que
emprega um enorme contingente de trabalhadores em mudltiplas atividades totalmente

interligadas. O proprio IEFP disponibiliza muitos incentivos para a criacdo de novas

Pagina 4 de 42

. FORTICAL, e  Curso Profissional de Técnico de Turismo
POCH \q “J 2020 - . POCH-01-5571-FSE-001117 Cdédigo SIGO n°
8695039



S REPUBLICA
PORTUGUESA AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE BENAVENTE

EDUCAGAO ESCOLA SECUNDARIA DE BENAVENTE
Ensino Profissional | Ano Letivo 2018/ 2019

empresas tanto como para a empregabilidade de novos funcionarios, de forma a

incentivar os investidores.

Nos dias de hoje com uma exigéncia cada vez maior por parte dos hdspedes, em que
eles proprios ja fazem o estudo prévio do hotel que pretendem, e que eles proprios
fazem as reservas online, em que procuram por servigos que primam por conforto e bom
preco e por hotéis que tenham atividades vérias para entretenimento, é necessario que
0os hoteleiros facam um estudo mais exaustivo para modernizar e acompanhar as
tendéncias atuais e as preferéncias dos clientes existentes e dos potenciais a fim de

satisfazerem ao maximo a procura.

Este relatério esta dividido em trés partes, as primeiras tém a ver com 0s conceitos, a
segunda, com a explicacdo do projeto e a terceira sobre 0 marketing e qual a sua

importancia para o Turismo e para as empresas.
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1. Capitulo — Turismo

Historia do Turismo

Na Grécia Antiga, ja existia certa atividade turistica com as Olimpiadas (ou Jogos
Olimpicos) ja que, de quatro em quatro anos, milhares de pessoas se deslocavam para

assistir ao evento.

Considera-se que o inglés Thomas Cook terd sido o impulsionador no turismo enquanto

atividade comercial.

Em 1841, levou a cabo a primeira viagem organizada da histéria, um antecedente
daquilo que hoje é um pacote turistico. Uma década mais tarde, fundou a primeira

agéncia de viagens do mundo: a Thomas Cook and Son.

Segundo a OMT (Organizacdo Mundial de Turismo), o conjunto de atividades realizadas
pelos individuos durante as suas viagens e estadias em lugares diferentes do seu local
de residéncia por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, é denominado de

turismo.
Normalmente, a atividade turistica é realizada com fins de lazer.

O turismo, tal como o conhecemos, surgiu no século XIX apos a Revolucdo Industrial,
gue possibilitou as deslocacdes tendo por objetivo o descanso, o 4cio, ou ainda motivos

sociais ou culturais.

Anteriormente, as viagens baseavam-se na atividade comercial, 0s movimentos

migratorios, as conquistas e as guerras.

Atualmente o turismo € uma das principais indUstrias a nivel global pois pode-se
estabelecer uma diferenca entre o turismo de massa (conjunto de pessoas agrupado
por um operador turistico) e o turismo individual (viajantes que decidem as suas

atividades e itinerarios sem intervencao de operadores).
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Tipologias do Turismo

Turismo Cultural — quando as pessoas se deslocam para conhecer locais

artisticos ou historicos.

Turismo de Consumo - quando as excursfes sao organizadas com o principal

objetivo de obter produtos.

Turismo de Formacédo — esta relacionado com o conhecimento dos diferentes

locais a quem pretende estudar nesta area.

Turismo gastronémico — tem como objetivo desfrutar e dar a conhecer a comida

tradicional de um determinado local.
Turismo Ecoldgico — baseado no contato com a natureza.

Turismo de Aventura — esta relacionado com a pratica de desportos de aventura

e de caracter recreativo.
Turismo Religioso — esté relacionado com eventos e locais de caracter religioso.

Turismo de Saude — tem como objetivo recuperar ou melhorar a saude e o bem-

estar
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Empreendimento Turistico

Segundo a OMT (Organiza¢do Mundial de Turismo) e exposto no decreto-lei n°80/2017,
de 30 de junho, consideram-se Empreendimentos Turisticos os estabelecimentos que
se destinam a prestar servi¢os de alojamento mediante remuneragéo, dispondo, para o
seu funcionamento, de um adequado conjunto de estruturas, equipamentos e servicos

complementares.

Tipologias de empreendimentos turisticos

Estabelecimentos hoteleiros;

Aldeamentos turisticos;

Apartamentos turisticos;

Conjuntos turisticos (resorts);
Empreendimentos de turismo de habitacéo;

Empreendimentos de turismo no espaco rural;

YV V V V V V V

Parques de campismo e de caravanismo.

(Portugal, Consultado em: 2019)

raynia v uc o
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Estabelecimentos hoteleiros

Estabelecimentos hoteleiros sdo o0s empreendimentos turisticos destinados a
proporcionar servicos de alojamento e outros servicos acessoérios ou de apoio, com ou

sem fornecimento de refei¢cdes, e vocacionados a uma locacao diaria.
Existem trés grupos de estabelecimentos hoteleiros com as seguintes categorias:

> Hotéis
» Hotéis-apartamentos

> Pousada

Conceito de Hotel

Um hotel é um estabelecimento hoteleiro com um servigco de rececdo, alojamento
temporario, com ou sem alimentagdo, dividido em unidades individuais e de uso

exclusivo de hospedes, mediante pagamento.

Categorias do Hotel

Segundo a OMT (Organizacado Mundial de Turismo), O processo de classificacdo dos
empreendimentos turisticos destina-se a atribuir, confirmar ou alterar a tipologia, o grupo
(quando aplicavel) e a categoria dos empreendimentos turisticos, mediante um conjunto
de requisitos que se encontram estipulados, ou genericamente no Regime Juridico dos
Empreendimentos Turisticos (RJET), ou nos regulamentos por tipologias, que dele
derivam. Deste modo, mediante o tipo de estabelecimento hoteleiro, existem varias

categorias.
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1 Estrela:

» Servico de rececao aberto 12h e acessivel por telefone durante de 24h;
Servigo de guarda dos valores dos héspedes;
Area util da UH;

Troca de roupas de cama uma vez por semana;

Y V V V

Servico de pequeno almogo;
2 Estrelas:

Servicgo de recec¢do aberto 12 horas e acessivel durante 24 horas;

Servigo de guarda de valores troca de roupas de cama duas vezes por semana,;
Sala de estar com televisao;

Servico de pequeno-almoco;

Servico de alimentacao disponivel para pequeno-almogo, almoco e jantar;

YV V V V V V

Pagamento com cartdo de crédito ou de débito.
3 Estrelas:

Servigo de recec¢do aberto 18 horas e acessivel por telefone durante 24 horas;
Servigo de mensageiro no periodo de 16h;

Troca de roupas de camas em dias alternados;

Troca de roupas de banho diarias, servico de lavandaria;

Sala de estar com televisao;

Acesso a Internet;

Servico de pequeno-almoco;

YV V.V V V V V VY

Pagamento com cartdo de crédito ou de débito.
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4 Estrelas:

» Servico de rececédo aberto 24 horas;
Servigos de mensageiro no periodo de 24 hora;
Servigo de cofre em 100% das UH para guarda dos valores dos hospedes;

Berco para bebés, a pedido;

Y V V V

Facilidades para bebés (cadeiras altas no restaurante, facilidades para

aguecimento e comidas);

Y

Pequeno-almoco;

Y

Servigo de refeicdes leves e bebidas nas UH (RoomService) no periodo de 24
horas;

Troca de roupas de cama e banho diarias;

Secador de cabelo a disposi¢édo sob pedido;

Servico de lavandaria;

Acesso a internet nas areas sociais e nas UH;

YV V V VYV V

Mesa de trabalho, com cadeira, iluminagdo prépria, e ponto de energia e
telefone, nas UH, possibilitando o uso de aparelhos eletronicos pessoais (sala

de ginastica/musculacdo com equipamentos);

Y

Climatizacéao (refrigeracéo) adequada em 100% das UH; Restaurante;

» Servico de alimentacdo disponivel para pequeno-almo¢o, almoco e jantar
(Servico a la carte no restaurante);

> Bar;

> Area de estacionamento com servico de manobrista;

» Minimo de trés servicos acessorios oferecidos em instalagdes no préprio hotel
(por exemplo: saldo de beleza, baby-sitter, venda de jornais e revistas, farmacia,
loja de conveniéncia, reserva em espetaculos, agéncia de turismo, transporte
especial, etc.);

» Pagamento com cartdo de crédito ou de débito.
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5 Estrelas:

>

vV V V V V V

YV V V V V

YV VY

Servico de rececdo aberto 24 horas o Servico de mensageiro no periodo de 24
horas Servico de cofre em 100% das UH para guarda dos valores dos hospedes;
Colchdes das camas com dimensdes superiores ao padrao nacional,

Berco para bebés;

Facilidades para bebés (cadeiras altas no restaurante, facilidades para comidas
e facilidades para aquecer biberdes);

Pequeno-almoco nas UH o Servico de refeicbes leves e bebidas nas UH
(RoomService) no periodo de 24 horas;

Troca de roupas de cama e banho diarias;

Secador de cabelo a disposicao, sob pedido;

Servico de lavandaria;

Televisao em 100% das UH;

Canais de TV por assinatura em 100% das UH;

Acesso a internet nas areas sociais e nas UH o Mesa de trabalho com cadeira,
iluminac&o prépria, e ponto de energia e telefone, nas UH, possibilitando o uso
de aparelhos eletrénicos pessoais;

Sala de ginastica/musculacdo com equipamentos;

Saldo de eventos;

Climatizacéo (refrigeracéo) adequada em 100% das UH,;

Restaurante/Bar;

Servigco de alimentacdo disponivel para pequeno-almoco, almogo e jantar
(Servico a la carte no restaurante);

Preparacéo de dietas especiais (vegetariana);

Area de estacionamento com servigo de manobrista;

Minimo de seis servigcos acessorios oferecidos em instalacées no proprio hotel
(por exemplo: saldo de beleza, baby-sitter, venda de jornais e revistas e
farmacia);

Pagamento com cartdo de crédito ou de débito.
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Animacao Hoteleira

Segundo Chaves y Messales e Blanco (animadores hoteleiros), a definicdo de animagéo
Hoteleira é “o conjunto de a¢bes sociais que um estabelecimento hoteleiro leva a cabo
de uma forma programada, organizada, avaliada e continuada, com o fim de
complementar o bem estar dos seus clientes. Assenta na criagdo de uma estrutura que
transmita tranquilidade e distragcfes complementares aos servigos classicos hoteleiros.

Além das atividades de grupo deve assegurar o divertimento e a distragdo”.

Ao longo dos tempos os clientes deixaram de estar interessados apenas num quarto
confortavel ou um servico completo no restaurante, para passarem a exigir também que
0 hotel ou estabelecimento hoteleiro seja capaz de ocupar os seus tempos livres, dando-
Ihes liberdade para fazerem o que pretendem. Deste modo, a animacdo hoteleira

aparece como uma necessidade indispensavel para o Turismo.

No entanto, para que a hotelaria seja capaz de satisfazer as necessidades dos clientes,
€ necessario obter meios, instalacdes e pessoal necessario, implementando programas
de animacdo que satisfagcam os clientes a todos os niveis, desde o desporto até a

cultura.

Desta forma, a animacé&o hoteleira deve procurar a diversdo, procurando pessoas que
se divirtam durante a sua estadia no alojamento, a integracdo, com o objetivo de integrar
os clientes uns com os outros e com a unidade hoteleira, a ocupagdo, procurando
manter os clientes ocupados durante os tempos considerados “mortos” da sua estadia,
a participacao, optando por meios de divulgacdo que incentivem o cliente a participar
nas atividades propostas e a diversificagdo, procurando realizar programas criativos e

diversificados.
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A animacéo turistica € uma componente fundamental de um destino turistico, pois
estimula os turistas a participar em atividades que se pretendem Unicas e

diferenciadoras de determinado destino.

Com o aumento da exigéncia e da experiéncia dos turistas, estes ndo procuram apenas
um empreendimento hoteleiro pela sua acomodacédo, preferindo os empreendimentos
que oferecem um produto que os diferencie das outras unidades hoteleiras,
nomeadamente com 0s seus programas de animagcéo, incluindo atividades culturais e

desportivas.

Algumas dessas atividades séo realizadas dentro dos estabelecimentos hoteleiros,
oferecidos por um departamento especializado em animacdo e por animadores

hoteleiros de qualidade.

No Sortejo Hotel foram criados alguns programas romanticos, nauticos, equestres,
ligados a experiéncias vinicolas, entre outros, para que os clientes para além da estadia,
do descanso, possam também usufruir destes programas como forma de

entretenimento e de maior satisfacdo na estadia.
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2. Capitulo - Projeto

Fundamentacdo do Projeto

Este projeto € baseado na criagdo de um hotel que foi comprado e remodelado, o hotel
tem o nome de “Sortejo Hotel” localizar-se-4 em pleno Ribatejo, em Benavente, e ira
ndo s6 aumentar o fluxo de turistas devido a promocéo do projeto mas também ird
colocar Benavente no mundo do Turismo e posteriormente no mercado nacional e
internacional, ira contar com um conceito inovador inserido em varios tipos de turismo,
tais como: turismo cultural, turismo de neg6cios ou até turismo de lazer, ndo se

enquadra apenas num mais em diversos.

Descricdo do Projeto

O Sortejo hotel contard com um bloco principal onde se situara a rececao e a sala de
estar, serd composto por vinte quartos, sendo que irdo ser expostos em trés andares.
Os quartos terdo diferentes tipologias, tais como, twins, duplos e suites, sendo que
existirdo sete twins e um deles adaptado a pessoas com mobilidade reduzida, dez
duplos e um deles adaptado a pessoas de mobilidade reduzida também e trés suites.
No ultimo piso do hotel existirda um restaurante/bar com uma ementa moderna
posteriormente ligada a gastronomia da regiéo.

Este projeto pretende-se diferenciar de todos os outros, tanto a nivel estético como a
nivel gastronémico.

Em termos estéticos irA adotar um estilo moderno contrastando com um estilo
contemporéneo, ja a nivel da gastronomia contard com uma variedade de pratos, tanto
modernos como tipicos da regido onde se insere o hotel, ou seja, no Ribatejo,

proporcionando ou ndo ao cliente a degustacéo de comida tipica Ribatejana.
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Objetivos do Projeto

Os objetivos estratégicos do projeto a curto prazo sdo: venda total dos quartos,
aderéncia as experiéncias propostas pelo hotel, fazer acordos com as agéncias de
viagem de modo a alojar os clientes no hotel. O hotel disp6e de um conjunto de
atividades ladicas, culturais e desportivas para que os clientes desfrutem de momentos
inesqueciveis durante a sua estada. A longo prazo os objetivos sdo 0s seguintes:
melhorar os servicos e produtos do hotel, expandir o projeto internacionalmente ao

possuir uma cadeia hotelaria.

Enquadramento Legal

Consideram-se Empreendimentos Turisticos os estabelecimentos que se destinam a
prestar servicos de alojamento, mediante remuneracdo, dispondo, para o0 seu
funcionamento, de um adequado conjunto de estruturas, equipamentos e servigos
complementares, ao abrigo do Regime Juridico dos Empreendimentos Turisticos
(RJET) que na sua versdo atual (5.2 alteracdo), esta republicado no Decreto-Lei n.°
80/2017, de 30 de Junho. (Portugal, Consultado em: 2019)
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Fundamentacdo da escolha do nome do projeto

A escolha do nome do hotel passou por diversas fases, até chegar ao atual, Sortejo
Hotel. Optou-se por este nome devido a localizacdo do Hotel ser em Benavente, junto a
zona Ribeirinha e nesta zona existe um rio designado por Sorraia. O rio Sorraia nasce
na freguesia do Cougo e é resultado da juncéo de duas ribeiras, a do Sor e a da Raia
que levaram a formagao do nome “Sorraia”. Este rio atravessa a Vila de Benavente e a
Vila de Coruche, para além disso desagua no rio Tejo. Deste modo o Sor de Sortejo
Hotel surgiu devido ao rio Sorraia, por ter tido um papel essencial na regido de
Benavente. Ja o Tejo de SorTejo Hotel surgiu devido ao rio Tejo por ter um papel fulcral

para toda a regido do Ribatejo.

Fundamentacao da escolha do logétipo do projeto

O logotipo do projeto é exclusivamente o nome do hotel num fundo branco pois cria um

design simples, mas unico.
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Departamentos

O Hotel esta organizado por departamentos de forma a torna-lo organizado para que
seja possivel obter um grau de eficiéncia maior. Deste modo, existem dois grandes
departamentos, o departamento operacional, que esta diretamente relacionado com o
cliente e o departamento auxiliar, que tem como objetivo prestar auxilio ao departamento
operacional, ou seja, este departamento engloba o marketing, a administracdo e a

manutencao.

» Departamento de recec¢éo

A rececdo € um dos departamentos principais de um hotel, visto que € onde o

hospede o primeiro contacto com o hotel, fazendo o check-in.
> Departamento de governanca

Este departamento é responsavel por toda a higienizacdo do hotel, pela
manutencdo e aparéncia do hotel. Deste modo, as governantas sao

responsaveis pela limpeza, lavandaria, perdidos e achados e equipamentos.
» Departamento F&B (Food and Beverage)

Este departamento é responsavel pela qualidade alimentar, sendo que também

€ responsavel pela gestdo do restaurante
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» Departamento de marketing e vendas

Esta responsavel pela promocdo do hotel, assim como a produtividade do

mesmo.

» Departamento de controlo e gestéo

Este departamento esta responsavel por todo o controlo do hotel, desde as

compras as vendas e aos inventarios

> Departamento de manutenc&o e seguranca

Este departamento é responsavel por garantir a seguranca dos equipamentos e

sucessivamente dos héspedes.
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Projeto pratico

O projeto consiste no desenvolvimento de um website com o intuito de promover o Hotel.

O Website foi criado através de uma aplicacdo, Wix.com, que para além de ser uma
aplicacao facil de utilizar e destinada a criacdo de websites, foi também uma aplicacéo
gque se aprendeu a trabalhar no primeiro ano do curso na disciplina de Tecnologias da
Informacdo e da Comunicagéo (TICs). Este website encontra-se disponivel em duas

versoOes distintas, desktop e mobile.

» Pagina Inicial

Na pagina inicial do Website é apresentado um cabecalho e um rodapé onde estédo
presentes as paginas e subpéaginas do website. No cabec¢alho encontra-se 0 menu com
varias paginas, tais como: Inicio, Servigos, Reservas, Restaurante e Experiéncias.
Podemos encontrar também um bot&o rapido com o nome de “ Reserve Ja “ que leva
os clientes a fazerem a sua reserva de uma forma mais pratica e rapida.

No canto superior direito existe um menu de idiomas (portugués, inglés e espanhol) que
permite ao utilizador alterar o idioma que lhe for mais favoravel.

No centro da pagina existe um Slide Deck Gallery onde s&o apresentadas varias
imagens nomeadamente do logotipo do hotel, das instalagdes e das atividades que o
hotel proporciona.

A baixo do Slide Deck Gallery existe um pequeno texto de contextualizacdo do hotel,
localidade e localizagéo.

J& na parte inferior do site podemos deparar-nos com 0 mapa que tem como intuito

orientar os clientes de forma exata sobre a localizagédo do hotel.
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Benavente
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» Servicos

Na pagina dos servigos existem algumas imagens das instalagfes do hotel e estédo
expostos 0s servicos que mesmo proporciona, tais como: Restaurante, Servigco Wake-
up call, Rececéao aberta 24h, Servico de lavandaria, Servi¢co de concierge (profissional
responsavel por prestar assisténcia somente aos clientes), Wifi-gratuito, quartos com

varanda privada e sweeping village views (vistas sobre a vila).
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> Reservas

Nesta pagina sdo expostas as acomodag¢des existentes no hotel (quartos duplos, twins
e suites), o cliente pode fazer a sua reserva a partir desta pagina pois existe um quadro
onde poderé selecionar as datas de check-in e check-out, 0 nimero de adultos e de

criancas e escolher o quarto mais adequado para si.

o 3
’ /) 4
\
v
i
50/
= = Selecionar Datas Nossas Acomodagoes o = <

Suite

 Cames 1King See €7O

€65
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€70

Quarto Duplo C/Mobilidad

" camssic €65

-5
Check-in (|
N
Check-oL |
e
1 Adultols -
" 4
L Tancas - -
- S
Pesquisar

Quarto Duplo

€65

Ox m o) El g Mais
0ur = H \\ Informagdes

1 B

€65

m’ g Twin C/ Mobilidade Reduz...

€65

Mais _
Informacoes

Pagina 24 de 42

. FORIUGAL W . Curso Profissional de Técnico de Turismo
POCH \% ‘6'2020 - e  POCH-01-5571-FSE-001117 Cédigo SIGO n°

8695039




REPUBLICA

PORTUGUESA AGRUPAMENTO DE E§COLAS DE BENAVENTE

EDUCACAO ESCOLA SECUNDARIA DE BENAVENTE
Ensino Profissional | Ano Letivo 2018/ 2019

> Restaurante

No site elaborado existe a ementa e as respetivas imagens, em Slide Deck Gallery, de
cada prato. A ementa divide-se em entradas, sopas, pratos de peixe, pratos de carne,
massas e saladas e sobremesas. A ementa pretende oferecer uma variedade
gastronOmica que seja adaptada a todos os gostos, combinando a gastronomia tipica

da regido com a gastronomia moderna.
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» Experiéncias

O hotel dispde de um conjunto de atividades ludicas, culturais e desportivas para que

os clientes desfrutem de momentos inesqueciveis durante a sua estada.

No website séo apresentadas diversas subpaginas onde o cliente poderéa escolher qual

a experiéncia prefere. As Experiéncias que existem sdo: Equestre, Nautica, Vinicola,

Romantica, Cultural e Desportiva.

[ Equestre
Nadtica
Romantica
Vinicula

Cultural

w € torel tom 2o sow quﬂ?ﬂ;.}m o : -,;
mm ladivas, culturais o desportivas para, guslssmme
} desfuute do momentod inedguocireds duhante o dun =
‘ edtadin.

Madtica

Romantica
Vinicula
Cultural

Desportiva
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3. Marketing

Estudo do Mercado

O marketing é o conjunto de técnicas e métodos que sdo aplicados ao estudo das

necessidades e do mercado e posteriormente ao publico e &s vendas.

Para que o estudo do mercado seja realizado de forma eficaz € necessario perceber
guais as principais tendéncias, como quem sao concorrentes, como estdo posicionados

0s produtos e quais as necessidades dos consumidores.

Publico-Alvo

Publico-alvo é definido como grupo especifico de consumidores ou organizacdes que
compartilham um perfil semelhante e por isso devem ser o centro das acbes de

marketing e vendas de um hotel.

O hotel ndo apresenta um publico-alvo especifico pois este enquadra-se em diversos
tipos de turismo, sendo que qualquer tipo de cliente podera disfrutar os servigos do hotel.
O hotel € adaptado nao so para turistas que viajam individualmente, mas também para

agueles que viajam em grupo.
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Anélise SWOT

A andlise SWOT (strengths, weaknesses, opportunities e threats) tem como principal
objetivo criar estratégias que tenham como finalidade otimizar o desempenho de um

estabelecimento hoteleiro no mercado.

Desta forma, analise SWOT do Sortejo Hotel é:

Fatores Positivos Fatores Negativos
Strenghts ( Forca) Weaknesses (franquezas)
* Proximidade da capital » Falta de estacionamento
Fatores » Boas instalagées + Falta de espago de expansao
Internos » Servigo de reservas
+ Boa organizacgao
* Pessoal com formacao
*+ Higiene
Oportunities (oportunidades) Threats (Fraguezas)
Fatores
Externos | = Atingir um maior nimero de clientes « Concorréncia
* Expandir o hotel .

Atualizacoes de softwares
= Surgimento de uma cadeia hoteleira
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Concluséao

Com a elaboracao deste relatério consegui expor todo o contetido que pertence ao meu
projeto, para além disso inclui também alguns conceitos importantes para a realizacao

do mesmo.

A realizacdo do projeto desenvolveu-se com base na minha FCT (Formacdo em
Contexto de Trabalho) do segundo ano de curso e através disso coloquei em pratica
todos os conhecimentos que adquiri relacionados com a gestao de um hotel, para além
disso apliquei também os conhecimentos que me foram transmitidos nos trés anos de

Ccurso.

Apesar de trabalhoso foi um projeto que me deu gosto de elaborar, sinto-me bastante

realizada por todo o trabalho que desempenhei.

Em concluséo deste projeto percebe-se que o turismo, a hotelaria e a animacao turistica
sdo areas econbmicas, totalmente interligadas e, hoje, amplamente compreendidas
como capazes de ampliar os processos de geragdo de emprego e receitas, envolvendo
desde municipios, estados e paises que desenvolvam suas potencialidades turisticas
até as inUmeras organizaces que prestam servicos no setor analisado em questao.
Neste sentido, poderd dizer-se que existe uma estreita relacdo entre a hotelaria,
animacao e o turismo, pois, atualmente, pode-se notar, de maneira clara, uma crescente
procura pelo elemento viagem e divertimento, o que, consequentemente, denota maior
necessidade dos estabelecimentos hoteleiros de se adequarem as exigéncias dos

mercados emergentes.
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Webgrafia

https://conceito.de/turismo

http://www.cm-benavente.pt/

https://lifecooler.com/artigo/atividades/rio-sorraia-benavente/349303

http://business.turismodeportugal.pt/pt/Planear Iniciar/Como comecar/Empreendiment

0 Turisticos/Paginas/default.aspx

https://rockcontent.com/blog/o-que-e-marketing/
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Anexos

Figura 1- Logétipo do Hotel

Figura 2- Site
do hotel
(versao
desktop)
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Figura 3- Site do Hotel (versdo mobile)

Figura 4- Ementa do Hotel
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A e /7L REGISTO DE CONFECAO - RECEITA

Chili de frango
Prato :

Tempo médio de confeccio : 50 minutos

Ingredientes Quantidades

Feijdo vermelho 1lata grande

Motho de Nata para Carne 1 embalagem

Polpa de tomate 1 embalagem

Pimento vermelho em tiras finas 1

Cebola picada 1
Alho 3 dentes

Cerveja 1

Chili em pé 2 colheres de sopa

Coentros em pd 1 colher de sobremesa

Sal Q.b.
Pimenta Qb
Azeite Qb

Frango picado 500 g

Data :

Responsavel:

Figura 5- Ficha Técnica dos pratos
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Figura 7- Cartaz Promocional de Experiéncia Equestre
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Figura 8- Cartaz Promocional de Experiéncia Nautica
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Figura 9- Cartaz Promocional de Experiéncia Romantica
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Figura 10- Cartaz Promocional de Experiéncia Vinicola
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Figura 11- Cartaz Promocional de Experiéncia Cultural
Pagina 39 de 42

e B L 35 DR L

- - e  Curso Profissional de Técnico de Turismo
e ° POCH-01-5571-FSE-001117 Cddigo SIGO n°
8695039

st 195520



%9 REPUBLICA
> PORTUGUESA AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE BENAVENTE
EDUCAGAO ESCOLA SECUNDARIA DE BENAVENTE

Ensino Profissional | Ano Letivo 2018/ 2019

e o golfe € unea paivio., desfute do
wnea, estadin apladivel e explote dbois

-~ #
” ( \\ﬁ;g & : &‘% (\/ ) Pl r——
B e — —

Figura 12- Cartaz de Experiéncia Desportiva

Controlo de Mini- bar
Stock Artigos Preco
2 ﬁ.gﬁa 1,50 €
1 Agua com Gas 1,50 €
1 ‘ln-'l.-i'his-lc;i,r 5cl/ Martini 4,00€/ 3,50€
1 Coca- cola/ Fanta/ Sprite 2,00€
1 Trinaranjus/ Joi/ Nt;ﬂea 2,00€
1 Cerveja com Alcool 2,00€
1 Chocolate 2,50 €
1 Batatas Fritas 250€

Figura 13- Controlo de Mini-Bar
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Gorta do Dinkios

Qo Poss

Vinho Fosé Fiyza,

Vinho Fosé Mateus

Vinho Fozé Casal Garcia

Vinho Fozé Eugénis De Almeida
Vinho Fosé Gazela

Vinho Fosé Malhadinha 2017

brho Vordo

Vinho Verde Alvarinho Muros Antigos 7
Vinho Verde Alvarinho Anselmo

Vinho Verde Casal Garcia

Vinhe Verde Gatag

Vinho Verde Muralhas De Mongéo
Vinho Verde Quinta Da Fgza Alvarinho

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE BENAVENTE
ESCOLA SECUNDARIA DE BENAVENTE
Ensino Profissional | Ano Letivo 2018/ 2019
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Winho Branco Alandra (Esporéo)
Vinho Branco Dom Fafael

Vinho Branco Eijga Alvarinho

Vinho Branco Discérdia

Vinho Branco Antdo Vaz Da Pegesning

Vinho Branco Arinto Da Pegesuing

it Dt

Vinhe Tinto Euphoria 2016

Winhe Tinto Alandra (Esporio)
Winho Tinto Engenig De Almeida 75
Winheo Tinto Periquita

Vinhe Tinto Companhia das Lezirias

Vinho Tinto Trinca Bolotas

Figura 14- Carta de Vinhos do restaurante do Sortejo Hotel
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Giortar do DBebicduns

Agua 1,51- 1,308
Agua 0,501 - 0,808

Agua 0,331- 0,708
Pedras Salgadas - 0,90€

Ppigonantes

Sumol Laranja/Anands — 1,208

Ice Tea Pézzego/Manga/Limao — 1,208
Pepsif/Coca-Cola Zero — 1,20€

Fanta Laranja - 1,20€

SevenlUp - 1,20€

Compal - 1,20€

Sagres Branca/Preta/Zerc 0,331 - 1,20€
Super Bock Branca/Stout Preta 0,331 - 1:20€|

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE BENAVENTE
ESCOLA SECUNDARIA DE BENAVENTE
Ensino Profissional | Ano Letivo 2018/ 2019
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Giarta do DBebicas

Grants — 2,00€

J&B - 2,508

Cutty Sark - 2,50€
Famous Grouse — 2,50€

Jameson — 3,00€

Slguardonto

Ponte de Amarante — 2,508
Aldeia Velha — 2,502

Sdoc Dominges — 2,508

Fim de Século - 3,50€

Oisersas

Vinho Abafado - 1,80€

Moscatel Setiibal/Douro — 2, 20€
Martini Tinto/Branco — 2,20€
Améndos Amargs — 2, 20€
Macieira — 2 80€
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Figura 15- Carta de bebidas do Sortejo Hotel
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