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RESUMO

Esta Prova de Aptidao Profissional (PAP) foi realizada no ambito do curso profissional de
Técnico de Informacdo e Animacgdo Turistica, que tem uma duracdo de trés anos

consecutivos para concluir o 12° ano de escolaridade e o diploma de nivel IV.

O projeto consiste na criacdo de um parque tematico, denominado Ribapark, que visa
promover ndo sé o Turismo, mas também a regido do Ribatejo, de uma forma ludica e
divertida, incluindo algumas atividades de forma a enriquecer culturalmente 0s nossos

visitantes.

Este é um espaco fixo (Parque Tematico), constituido por um restaurante, uma rececao,
guatro espacos para lojas de artesanato, uma mini praca de touros, uma roda-gigante,
entre muitos outros espac¢os. O mesmo esta inserido em varios tipos de Turismo tais como:

Turismo de Lazer, Cultural e de Animacao Turistica.

O Parque Tematico tem, pelo menos, um evento anual intitulado como “Semana do

Campino” e outros ao longo do ano.

Foram também elaborados varios métodos de divulgacdo do Ribapark, como flyers e um

website, entre outros métodos de divulgacgéao.

O projeto esta inserido numa regido extremamente rica do ponto de vista cultural e o seu
objetivo é conscientizar os visitantes para essa riqueza cultural e fazer com que a regido

do Ribatejo seja mais reconhecida.

Palavras-chave: Parque Temético, Animacao, Turismo Cultural, Ribatejo
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ABSTRACT

This Professional Aptitude Test (PAT) is part of the professional course of Information
Technician and Tourist Entertainment, which has a duration of three consecutive years to
complete the 12th year of schooling and the level IV diploma.

The project is called Ribapark and it aims to promote not only Tourism, but also the Ribatejo
region, in a playful and fun way, having some activities in order to culturally enrich our

visitors.

This is a fixed space (Theme Park), consisting of a restaurante, a reception, four spaces for
craft shops, a mini bullring, a Ferris wheel, among many other spaces. The same is inserted

in several types of Tourism such as: Leisure Tourism, Cultural and Tourist Entertainment.

The Theme Park has at least one annual event entiled “Semana do Campino” among others

throughout the year.

Various methods of advertising Ribapark were also developed, such as flyers and a

website, among others.

The project is inserted in a region that is extremely rich from the cultural point of vue and it
aims to make visitors aware of this cultural heritage and make Ribatejo a more recognized

region.

Keywords: Theme Park, Animation, Cultural Tourism, Ribatejo
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SIGLAS E ABREVIACOES

PAP- Prova de Aptidao Profissional
OMT- Organizagdo Mundial do Turismo
PENT- Plano Estratégico Nacional do Turismo

SWOT- Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e

Threats (Ameacas)

INE- Instituto Nacional de Estatistica

APTTA- Associacao de Turismo Acessivel- Um Acesso para Todos
UE- Unido Europeia

CE- Comunidade Europeia

APD- Associacéo Portuguesa de Deficientes

CRP- Constituicdo da Republica Portuguesa

DL- Decreto-Lei
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INTRODUCAO

Esta Prova de Aptidao Profissional (PAP) esta inserida no ambito do curso de Técnico de
Informacao e Animacéo Turistica.

A PAP consiste na defesa e apresentacdo de um projeto, em que o mesmo no final do
curso sera apresentado e defendido perante um jari, para além disto tem de se elaborar

um relatdrio final, para no fim se conseguir obter o diploma de qualificacé@o profissional.

O principal objetivo da PAP ¢ aplicar todos os conhecimentos adquiridos ao longo destes

trés anos de curso.

Este projeto consiste na construcdo de um Parque Tematico tipico Ribatejano, denominado
Ribapark. Para a realizacdo deste projeto, procedemos a pesquisa de um local com uma
area suficiente para a construcdo do parque. De seguida pensamos no que gostariamos
gue 0 hOSSO parque tivesse e 0 que queriamos oferecer aos clientes. Procedemos a criagcao

de um website e flyers, para divulgar o parque.

Os motivos que levaram a elaboracéo deste projeto basearam-se no facto de querermos
criar algo inovador na zona do Ribatejo e também porque queriamos que 0s turistas que

nos visitassem ficassem a conhecer melhor algumas das atividades tipicas Ribatejanas.
Alguns dos principais objetivos deste projeto séo:

e Promover a regido do Ribatejo;

e Criar emprego;

e Desenvolver a economia local;

e Atrair turistas ao Ribatejo;

e Desenvolver atividades de entretenimento para os clientes;

e Enriguecer culturalmente os turistas e a populagéo local;

e Entre outros.

Este relatdrio encontra-se dividido em quatro capitulos: no primeiro capitulo é descrita a
evolucdo do Turismo e também as suas tipologias, a histéria dos parques de
diverséo/teméticos; no segundo capitulo referimos alguns conceitos importantes para o
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NOsso projeto; no terceiro capitulo iniciAmos a fundamentagéo do nosso projeto referindo
as atividades pretendidas, os objetivos principais do Ribapark, a sua planta e localizacéo,
a legislacé@o, entre outros aspetos. No ultimo capitulo mostramos os instrumentos de
divulgacao utilizados (flyers, t-shirts, cartdes de visita e 0 website) para promover o n0Sso

projeto.
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DESENVOLVIMENTO

Capitulo I- O Turismo

1. Turismo

Embora ja existam varios conceitos do que é o Turismo, a Organiza¢do Mundial do Turismo
e das Nagbes Unidas define Turismo como “As atividades que as pessoas realizam durante
as viagens e a permanéncia em lugares distintos dos que vivem, por um periodo de tempo

inferior a um ano consecutivo, com fins de lazer, negdcios e outros”.

2. Evolucéo do turismo

Estes Gltimos anos, como todos nés sabemos, o Turismo foi muito afetado com a pandemia
Covid-19.

O Turismo comecou durante a Revolucdo Industrial no século XIX, quando o horario de
trabalho passou a ser oito horas por dia, havendo também, alguns casos que

estabeleceram dias de descanso remunerado.

Foi entdo que as pessoas comecaram a pensar em visitar locais que nunca tinham ido,

como lugares paradisiacos, praias, monumentos, edificios histéricos, entre muitos outros.

Gostariamos de salientar, que este tipo de Turismo, desenvolveu-se mais na Evolucao

Industrial, mas antes ja havia viagens comercias.

Em Roma, na Idade Média, os romanos construiram uma rede de estradas, que permitia
gue as viagens/deslocacgdes das pessoas fossem mais confortaveis, rapidas e faceis, o
gue deu um grande impulso nas viagens comerciais, de migrag¢des, entre outras. Um bom
exemplo é a Via Apia, que é considerada a primeira autoestrada da histéria. Em impérios
como o Islao, as peregrinagdes e movimentos migratorios envolveram milhares de viagens,

na ldade Média.

Na ldade Moderna, apareceram 0s hotéis e as pousadas, 0 que deu origem ao turista,
gue hoje conhecemos; assim, as viagens para sitios mais distantes, tornaram-se mais
faceis, porque as pessoas que se deslocavam ja poderiam pernoitar nesses mesmos

locais.
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Na Era Contemporéanea, foi quando o Turismo como industria se comecou a desenvolver
definitivamente. O aparecimento de Thomas Cook como empresario do Turismo foi muito

importante para isto, sendo considerado “o pai” do Turismo.
O mesmo comegou a escrever guias de viagens intitulados como “Manual do Turista”.

No ano de 1841, Thomas Cook organizou a primeira viagem turistica da histéria, em 1855,
levou um grupo de turistas a realizar uma rota nos Paises Baixos, Bélgica, Alemanha e
Franca, e também organizou uma volta a0 mundo com um grupo de turistas, com uma

duracéo de 222 dias.

Apbs esses acontecimentos, surgiram as primeiras agéncias de viagens como a de Cook
e American Express, algum tempo depois, apareceram os automoveis, € 0 ramo do
Turismo nao parou de crescer. Assim, o conhecimento da populag¢do também aumentou,

pois, as pessoas comecgaram a visitar e a conhecer mais locais historicos.

3. Tipologias do turismo

Os tipos de Turismo existentes sao:

e Turismo de Eventos e Negoécios-

Este tipo de turismo acontece quando o turista pretende viajar para um local com o objetivo
de aumentar os seus conhecimentos ou para ir realizar alguma atividade relacionada com

0 Sseu emprego.
Exemplos: Feiras, reunides para fechar algum contrato, entre outros.

e Turismo de Aventura-

O Turismo de Aventura promove a realizacdo de atividades, principalmente de caracter
desportivo, as pessoas ou turistas procuram este tipo de turismo com fins de lazer e para

ter experiéncias de “risco”.
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e Turismo de Sol e Praia-

Tipo de turismo mais predominante nos meses de junho a setembro, pois sdo 0os meses de
mais calor em Portugal e também o tipo de turismo mais frequentado, as pessoas procuram

relaxar, abstrairem-se de problemas e do trabalho.

e Turismo Gastronémico-

O Turismo Gastronémico é realizado e frequentado por pessoas que procuram conhecer

mais sobre as bebidas e pratos tradicionais das regides para onde viajam.
Exemplos: Adegas de vinho, restaurantes com comida tipica da regiéo, entre outros.

e Turismo Religioso-

Turismo motivado pela fé de cada pessoa, realizado em sitios de importancia religiosa e

em datas marcadas para que 0s turistas possam prestar o seu culto.
Exemplos: Peregrinacdes, visitas a igrejas, entre outros.

e Turismo Cultural-

Normalmente, este tipo de turismo € mais procurado e realizado pelas pessoas que
pretendem conhecer mais sobre a histdria, costumes e tradicdes da regido onde estes

pretendem pernoitar e visitar.
Exemplos: Monumentos, palacios, entre outros.
e Ecoturismo-

O Ecoturismo é um tipo de turismo muito voltado para natureza, tanto para a fauna como
para a flora. Os turistas que aderem a este turismo tém como objetivo observar os locais

visitados, sem prejudicar a natureza e, se possivel, fazer algo para ajudar a mesma.

e Turismo de Saude-

Frequentado por pessoas que viajam para realizar atividades médicas ou hospitalares,
também envolvendo o cuidado com a mente e o corpo. Nem sempre esta relacionado com

ambientes hospitalares.
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4. Produtos turisticos

O Produto Turistico € um conjunto de servicos e equipamentos atrativos e também o
resultado entre os recursos culturais e naturais disponibilizados por uma localidade, com o
objetivo de chamar a atencdo dos turistas que estdo dispostos a consumir o produto
oferecido.

No momento em que h& producdo do produto turistico, muitas vezes, verifica-se a

distribuicdo em jungéo com préprio consumo.

4.1 Componentes do produto turistico

e Bens e servicgos;

o Gestéo;

e Preco;

e Infraestrutura e equipamentos;
e Imagem da marca;

e Recursos naturais e culturais.

4.2 Caracteristicas especificas do produto turistico

e E limitado:

e E estético;

e E sazonal:

e E intangivel;

e E simultaneo;

e E dificil de controlar;

e O seu valor é variavel.
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5. Fatores que influenciam a atividade turistica

Fatores fisicos:

e Relevo;
e Vegetacéo;
e Agua;

e Clima.

Fatores humanos:

e Oferta de alojamento;

e Publicidade e marketing;

e Ambiente social/politico;

e Construcdo de infraestruturas;

e Equipamentos turisticos.

6. Origens dos parques de diversdes

O Parque de Diversdes (ou Parque Temético) evoluiu a partir de trés tradicbes mais

antigas.

A mais antiga delas era a feira da idade média, uma das mais antigas era a Bartholomew

Fair na Inglaterra, que se iniciou no ano de 1133.

Nos séculos XVIII e XIX, eles evoluiram em locais de entretenimento, onde o publico
poderia assistir a acrobacias, malabarismos, podendo participar em competicbes e

observar jaulas.

O parque mais antigo do mundo, apareceu na Europa Ocidental. Uma onda de inovacéao
das décadas de 1860 e 1870 criou atracdes mecéanicas, como o carrossel movido a
vapor. Isto inaugurou a era das atracdes modernas de feiras, com a classe trabalhadora

disponivel para gastar os seus salarios com entretenimentos.
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A segunda influéncia foi o Pleasure Garden. Um dos jardins mais antigos foi o Vauxhall
Gardens, criando em 1661 em Londres. No final do século XVIII, o local tinha uma taxa
de ingresso para as suas atragfes. O parque atraia enormes multidées, com os seus
caminhos e encontros romanticos. Subida de baldo de ar quente, concertos e fogos de

artificio eram atividades que forneciam a diversao.

Embora os jardins sejam projetados para a elite, ainda assim tornaram-se locais de uma
grande diversidade social. Exibicbes publicas de fogos de artificio foram mostradas no
Marylebone Gardens, e o Cremorne Gardens deva musica, danca e demonstracdes

acrobaticas com animais.

O conceito de um parque fixo para diversao foi mais desenvolvido com o inicio das feiras
mundiais. A primeira feira mundial comecou no ano de 1851 com a construcdo do Crystal
Palace em Londres, Inglaterra. O propésito da exposicédo era celebrar os feitos industriais

dos paises do mundo e a mesma foi projetada era educar e entreter os visitantes.

As cidades e negdécios americanos também viram as feiras mundiais como uma forma de

mostrar o sucesso econdmico e industrial.

A World’s Columbian Exposition de 1893 em Chicago. A feira ocorreu num local fechado,

gue juntava a engenharia, a educacéao e o entretenimento.

A feira encantou os turistas/visitantes tendo sucesso com uma chama de luzes da "Cidade
Branca". Para ter a certeza que a feira fosse um sucesso financeiro, os empreendedores
incluiram uma area dedicada a diversdo chamada Midway Plaisance. As atracbes da
mesma desenvolveram a imaginacdo dos turistas e dos parques de diversdo no mundo
inteiro, como por exemplo a primeira roda-gigante de aco, que foi instalada em muitas areas

de diversao, como no Prater no ano de 1896.

A experiéncia da cidade ideal fechada com maravilhas atragdes, cultura e progresso, como

eletricidade, era baseada na cria¢cdo de um lugar ilusorio.

No Parque de diversao moderno, a primeira area de entretenimento permanente fechada,
regulada por uma Unica empresa, foi fundada em Coney Island em 1895, o Sea Lion Park.
Este parque foi um dos primeiros a vender bilhetes para a entrada no parque além de

vender tickets para atragdes dentro dele.

Em 1897, o Sea Lion Park e Steeplechase Park juntaram-se, e assim, o primeiro de trés

grandes parques de diversdo que abriram na area de Coney Island.
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George Tilyou projetou o parque para fornecer atragdes e entretenimento. A combinacao
do centro populacional proximo da cidade de Nova lorque com o facil acesso a area
tornaram Coney Island a incorporacao do parque de diversdo americano. Este também

contava com o Luna Park e Dreamland.

Foi um grande sucesso e no ano de 1910 o publico alcangava a marca de um milhdo de
pessoas. Movido pelos esforcos de Frederick Ingersoll, outros "Luna Parks" foram

rapidamente erguidos mundialmente.

O primeiro parque de diversdo na Inglaterra foi aberto em 1896, o Blackpool Pleasure
Beach. Em 1904, a Captive Flying Machine de Sir Hiram Maxim foi introduzida e projetada
uma aeronave antiga movida a um motor a vapor que nao teve éxito e ao invés disso abriu

uma atracao de carros voadores que giravam a volta de um poste central.

Os incéndios eram uma ameaca frequente, visto que a maior parte da construcdo dos

parques de diversao da época era de madeira, quase todos acabaram queimados.

Na Era Dourada, durante a Gilded Age, grande parte dos americanos comecaram a

trabalhar menos horas, mas recebiam mais dinheiro.

Com mais dinheiro e tempo para gastar em atividades de lazer, os americanos procuraram
novos meios de entretenimento. Os parques de diversdo, criados fora das grandes cidades
€ em areas rurais, criaram uma nova oportunidade econémica. Esses parques serviram
como fonte de fantasia e distracdo da vida real. No inicio do século XX, centenas de

parques de diversdo estavam operacionais nos Estados Unidos e no Canada.

A Era Dourada dos parques de diversdo também incluiu o advento do parque infantil.
Fundado em 1925, o parque infantil original localizava-se em San Antonio, e esta ainda em
funcionamento hoje. Os parques infantis tornaram-se populares em todos os Estados

Unidos ap6s a Segunda Guerra Mundial.

Esta Era viu 0 desenvolvimento de novas inovac¢des nas montanhas-russas que incluiam

guedas extremas e velocidade que impressionavam o0s visitantes/ turistas.

No final daPrimeira Guerra Mundial, as pessoas pareciam gquerer ainda mais
entretenimento excitante. Embora o desenvolvimento dos automoveis tenha dado as
pessoas mais opg¢Oes de satisfazer as suas necessidades de entretenimento, os parques

de diversdo ap0s a guerra continuaram a ter sucesso, enquanto os parques de diversao
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urbanos tenham visto uma diminuicdo do publico. A década de 1920 é conhecida como a
Era Dourada das montanhas-russas.

Na Inglaterra, foi aberta a publico com a montanha-russa Scenic Railway em 1920, com
grande sucesso, atraindo meio milhdo de turistas no primeiro ano. O parque também

instalou outras atracdes comuns na época, incluindo montanhas-russas mais pequenas.

Foi construido um saléo de baile no local da pista de patinagem em 1920 e em 1923 um

cinema foi construido.

A Grande Depressédo da década de 1930 e a Segunda Guerra Mundial durante a

década de 1940 viram o declinio da industria dos parques de diverséo.

A guerra levou a populacao urbana a mover-se para os suburbios, a televisédo tornou-se
uma fonte de entretenimento e as familias passaram a ir para os parques de diversdo com

menos frequéncia.

Na década de 1950, fatores como o crime e mesmo a desagregacao nos bairros mais
pobres, levou a novos padrbes sobre como as pessoas escolhiam gastar o seu tempo livre.
Muitos dos parques de diversdo mais antigos e tradicionais fecharam ou foram

incendiados.

Ascensado dos Parques Tematicos

Em 1955, a Disneyland foi inaugurada com criticas positivas e mudou completamente o
panorama da industria dos parques de diversdo. Os visitantes/ turistas ndo queriam um
grupo de atracdes hum campo com um lago, eles queriam um mundo inteiro perfeito para

os levar para fora do mundo real por um dia.

As emocdes dos parques tematicos sdo geralmente cercadas do lado de fora pela
paisagem ou artificios de jardinagem, reforcando o sentimento de escape do mundo real.
Eles sdo sempre limpos e as novas atragfes sdo frequentemente adicionadas para fazer
com gue as pessoas voltem. Além desta experiéncia, o parque tematico é também baseado

num tema central ou dividido em algumas areas tematicas.

A seguir a existéncia da Disneyland, muitos outros parques tematicos que tentaram copiar

as ideias da Disney, no entanto, nenhum alcancgaria 0 seu sucesso.
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Apbs 15 anos, a Disneyland, a The Walt Disney Company abriu 0 seu segundo parque
temético, o Magic Kingdom perto de Orlando, Florida. Este parque fez com que houvesse
uma definicdo de parque temético.

Pargues tematicos e de diversdo na atualidade

A industria dos parques de diversao vai dos parques tematicos mundiais como Walt Disney
World, Efteling e Universal Studios Hollywood até aos parques tematicos mais pequenos e
de tamanho médio como os parques Six Flags e Cedar Fair.

Ha varios parques pequenos em varios paises ao redor do mundo. Até mesmo parques

teméticos diretamente voltados para as criangas surgiram, como o Legoland.

Os parques de diversdo familiares, que comecaram como campos de minigolfe cresceram
e passaram a incluir minicampos de basebol, karts, barcos, entre outros. Alguns desses
parques cresceram a ponto de incluir montanhas-russas, sendo que o0s parques de
diversédo tradicionais atualmente possuem areas de competicdo além das atractes

radicais.

Em 2008, a Walt Disney Company contribuiu com cerca de metade da receita do setor nos

Estados Unidos como um resultado dos mais de 50 milhdes de visitantes por ano.

Capitulo II- Principais Conceitos do Projeto

1. Animacéo turistica

O conceito de Animagdo Turistica € um meio utilizado para explorar atividades ludicas,

culturais e desportivas, que contribuem para o setor do turismo.

Tendo os sequintes objetivos:

e Proporcionar momentos de descontragao;
e Entretenimento aos turistas;
e Promover a ocupacao dos tempos livres;
e Estimular a integracéo dos turistas.
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A Animacédo Turistica € um elemento muito importante para o produto turistico, podendo
concorrer para uma diferenciacdo de um destino turistico e garantir-lhe uma vantagem

competitiva.

2. Turismo acessivel

O turismo acessivel é direcionado para pessoas de mobilidade reduzida, este tipo de
turismo era pouco frequente. Este € um esforco de forma a garantir que os destinos,
servicos e produtos turisticos sejam acessiveis a todas as pessoas, sejam elas de

mobilidade reduzida ou néo, independentemente das suas limitagoes.

A ideia de procurar uma viagem acessivel para pessoas de mobilidade reduzida e para as

pessoas que os acompanham causava, e ainda pode causar, algumas dificuldades.

Um dos principais objetivos do turismo acessivel € ndo por ninguém de parte em certas
atividades, viagens ou visitas, é fazer com que todas as pessoas se possam divertir e

desfrutar do mesmo que as pessoas que ndo tém limitacdes podem.

3. Turismo sustentavel

Segundo a OMT, o Turismo Sustentavel deve fazer um uso adequado dos recursos
ambientais, respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades e garantir que as

atividades econdmicas sejam viaveis em longo prazo.

O Turismo Sustentavel deve de procurar a compatibilizacdo entre as necessidades dos
turistas e as das regides que os recebem, garantido ndo so6 a prote¢cdo do ambiente, mas
também a estimulacdo do desenvolvimento da atividade. Realizar o turismo de forma
sustentavel implica agfes que sejam socialmente justas, ecologicamente corretas e
economicamente viaveis, ou seja, que atendam as necessidades econdmicas, sociais e

ecoldgicas.

Nos dias de hoje, desenvolver o turismo de forma sustentavel € muito importante, o Turismo
Sustentavel surge como alternativa ao turismo de massa, pois preocupa-se com a
guantidade de turistas que vao visitar as regides, ou seja, 0 planeamento e a gestao do

turismo devem ter uma especial atengdo as questdes em cima referidos de forma a fazer
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com que os habitantes dos locais ou regides estejam inseridos economicamente e

socialmente.

O empreendedor através do planeamento da sua atividade deve procurar solugbes que
contribuam para a sustentabilidade, fazendo com que haja beneficios ndo s6 para os

clientes, mas também para o local que esta inserido.

Portanto, o empreendedor devera procurar alternativas que diminuam o seu impacto.

Existem alguns fatores primordiais a serem visualizados no planeamento do turismo:
e N&o adotar o turismo em massa;
e Desenvolver estruturas compativeis com o ambiente em que se insere;

e Mostrar ao seu cliente o perfil de turismo que se pretende desenvolver.

4. Parque tematico

Um Parque Tematico é um estabelecimento com varias atracdes de entretenimento e um

local para as pessoas da regido e turistas se divertirem.

Os Parques Tematicos tém um local fixo e sdo mais elaborados, no geral, fornecem
atracdes que chamam a atencéo a pessoas e turistas de varias faixas etarias. Estes sao
um tipo de parque de diversao especifico, pois sdo muito mais ligados tematicamente a um

certo assunto ou grupos de assuntos, ao contrario dos parques de diverséao.

4.1 Alguns tipos de parques existentes

e Parques Tematicos Educacionais;
e Parques Regionais;

e Parques ltinerantes, entre outros.
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Capitulo llI- Projeto

1. Como criar uma empresa

De acordo com Bygrave (1995), existem quatro fases no processo de criacdo de uma

empresa:
1. Aideia, ou seja, a identificacdo da oportunidade;
2. Decisao de avancar;
3. Implementacéo;

4. Crescimento.

A primeira fase do processo da criagdo de empresas, ou seja, 0 reconhecimento da
oportunidade- é uma das caracteristicas da funcdo empresarial, este processo talvez seja
dos mais dificeis de estudar, pois sé pode ser identificado quando ja se realizou, sendo

dificil de se prever quando se realizara.

A importancia da informacdo no estimulo a atividade de uma empresa é salientada por
Casson (2003):

e A informacdo sobre as oportunidades de lucro, necessita de ser procurada em

diferentes fontes;

e A familia é a fonte de informag¢do mais potente, pois influencia as oportunidades

disponiveis para o empreendedor;

e O feedback recebido, é algo muito importante para o sucesso da empresa.

Portanto, quando o empreendedor veja que o negdcio tem potencialidade e viabilidade
pessoal tem de tomar a deciséo de avancar. Nesta fase 0 mesmo negoceia com o mercado,

tendo de ter em conta alguns fatores:
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e Insatisfacéo;

e Perda de emprego;

e Grau de envolvimento;
e Risco;

e Motivacgéao;

e Educacao;

e Género;

e |dade;

e Concorréncia;

e Legislacdo e incubacao;
e Politica orcamental;

e Recursos disponiveis.

No acesso a funcdo empresarial do nosso pais, o peso cultural é o ponto principal da
negociacdo. Se a cultura for favoravel, o empreendedor vai poder seguir, mas, se a cultura
nao for favoravel, vao surgir varias dificuldades que levardo o mesmo a desistir ou a atrasar

0 processo de criacdo da empresa.

Apos a decisdo de seguir com o negocio, comega-se 0 processo de implementacéo, onde
aparecem novas caracteristicas pessoais necessarias ao individuo, e um ambiente bom a
realizacdo da empresa. As aptiddes de comunicacdo sdo essenciais nesta fase, referiu
Casson (2003).

Apés a criacdo da empresa, 0 seu crescimento é fundamental. Nesta fase, surge a
importancia de uma nova dimensao organizacional, que sera muito importante para a

sustentabilidade do negécio.
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Segundo Casson (2003), o empreendedor tem de ter as seguintes aptiddes:

e As técnicas de negociacdo sdo de grande importancia para a estratégia

empresarial;

e As aptiddes organizacionais do empreendedor também tém uma grande
importancia no processo de crescimento, existe uma altura em que a informacéao é
excessiva, o que faz com o que o empreendedor tenha de recorrer a ajuda de

alguém;

e Ainovacao nos produtos é muito importante para a fungdo empresarial. Sendo um

elemento chave a versatilidade que é obtida pelo design multifacetado;

e Nao chega so6 ter aptiddes para promover os produtos e uma boa abordagem

comercial, € importante, controlar a qualidade.

2. Aspetos legais na criagdo de uma empresa

Existe, em Portugal, uma rede de Lojas da Empresa destinada ao apoio a constituicao legal

de empresas, que inclui uma possibilidade de criar uma empresa.

Na Loja da Empresa existe:

. Um corpo técnico de atendimento;

o Uma delegacdo do Registo Nacional de Pessoas Coletivas;
. Um Carto6rio Notarial;

. Uma extensao do Instituto da Seguranga Social,

o Um Gabinete de Apoio ao Registo Comercial;

. Um Posto de Atendimento da Empresa na Hora,

o Um balcéo da Caixa Geral de Depdsitos.
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A atividade econdémica de um Parque Tematico esté incluida nos seguintes grupos:

J CAE 93210;
J CAE 93291,

. CAE 56101.

3. PENT

O Turismo de Portugal é o principal motor da economia e os resultados obtidos em 2016
confirmaram a importancia de um grande e forte investimento e de um trabalho articulado

entre entidades privadas e publicas, iniciado a mais de uma década.

O ano de 2016 foi marcado por resultados histdricos para o Turismo Nacional nos principais
indicadores (dormidas, receitas, hGspedes, emprego e exportacdes), sendo considerado a

maior atividade econémica exportadora de Portugal.

Apesar do momento em que vive o Turismo em Portugal € importante preparar o futuro,
assumir compromissos, dinamizar o trabalho entre todos os intervenientes na atividade
antecipar os desafios da proxima década. Aparece assim, com base numa discussao
aberta e participada por todos, a Estratégia para o Turismo em Portugal (Estratégia
Turismo 2027). Este documento reline uma visao a longo prazo, que corresponde a a¢bes
concretas a curto prazo, permitindo, deste modo, atuar com maior sentido estratégico no

presente e, a0 mesmo tempo, no futuro.

O plano é definido por cinco eixos estratégicos com as respetivas linhas de atuacéo:
impulsionar a economia, valorizar o territério, potenciar o conhecimento, gerar redes e
conectividade, projetar Portugal, se compromete com metas de sustentabilidade

econdmica, ambiental e social.
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4. Fundamentacao

4.1 Fundamentacé&o do projeto

O presente projeto consiste na criacdo de um Parque Tematico, que tem como nome
“Ribapark”, localizar-se-4 em pleno Ribatejo, em Samora Correia, e ird aumentar o fluxo de
turistas devido ao parque, mas também ira colocar Samora Correia no mundo do Turismo,
vai contar com um conceito inovador inserido em varios tipos de turismo, tais como: turismo

cultural, turismo de lazer e de animacéo, nao se vai enquadrar num s6 tipo de turismo.

4.2 Fundamentac&o da escolha do nome

A escolha do nome do parque foi algo que ocorreu de imediato, utilizando como referéncia
o Ribagolfe. Optou-se por este nome devido a regido ser o Ribatejo e também pelo facto

de irmos criar um Parque Tematico.

RibaPar

Figura 1- Nome do projeto
Fonte: Autoras do projeto

A origem do nome é: “Riba” de Ribatejo e “Park” devido ao facto de ser um Parque

Tematico.
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4.3 Fundamentacao da escolha do logotipo

O logotipo do projeto é exclusivamente o nome do Parque Tematico, num fundo branco
com dois simbolos que sé&o caracteristicos da regidao do Ribatejo que é um touro e um

barrete de campino.

Riba®Park-™s

Fonte: Autoras do projeto

Figura 2- Logétipo do projeto

5. Descricao do projeto

O Ribapark contara com uma saida de emergéncia, um posto de socorros, bilheteira, um
centro de apoio ao visitante, um restaurante, parque de merendas, WC e fraldario, espaco
para criancas, Ribacars, visitas guiadas, um centro pedagdgico, multibanco, lojas de

artesanato regional, Ribafotos, eventos, parque para bicicletas, cacifos e Wi-fi.

Pretende-se criar um Parque Tematico diferenciado de todos os outros ja existentes, de

forma a garantir 0 seu sucesso.

Em termos estéticos ira adotar um estilo mais tradicional Ribatejano e a nivel gastronémico
irA contar com alguns pratos tipicos Ribatejanos, com o objetivo de proporcionar uma

experiéncia Unica aos nossos clientes.

6. Objetivos do projeto

O nosso projeto tem como objetivos:
e Atrair turistas ao Ribatejo;
¢ Divulgar a cultura da regiéo;
e Desenvolver atividades de entretenimento para atrair os turistas;

e Criar parcerias com empresas publicas e privadas locais;
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e Dinamizar e criar atratividade ao Ribatejo;

e Enriquecer culturalmente os turistas e a populacgéo local;
e Criar emprego;

e Desenvolver a economia local;

e Criar e desenvolver um projeto/negdcio sustentavel.

Os objetivos estratégicos do projeto sdo: uma alta taxa de vendas de bilhetes, um maior
namero de pessoas estrangeiras possivel (Turistas) e fazer acordos com empresas de
forma a ter alguns patrocinios. O Ribapark oferece um conjunto de atividades ludicas,
culturais e desportivas para proporcionar aos nossos clientes momentos especiais em

familia e também inesqueciveis.

A longo prazo pretendemos ir melhorando cada vez mais as nossas ofertas, produtos e

servicos e se possivel expandir o projeto internacionalmente.

Depois de ter definido todos os objetivos, poderd comecar o estudo das dimensbes e da
localizacdo do parque, ou seja, depois de selecionar a origem dos rendimentos através do

parque como pratica desportiva, servico Terapéutico, lazer, diversédo, formacéo e eventos.

Neste tipo de investimento, é preciso apostar nas instalagbes, para que sejam as mais
acolhedoras e higiénicas, ou seja, € preciso ter um nivel excelente de higiene para assim

conseguir ganhar o mérito pretendido.

7. Atividades de um parque tematico

Criar um Parque Tematico ndo é o mesmo que criar um Parque de Diversdes, porque o0s
de diversdes ndo sdo direcionados a um tema especifico e os Parques Tematicos,

geralmente, séo direcionados para um Gnico tema.

Existem bastantes componentes neste negécio que permitem realiza-lo com sucesso.
Podemos entéo apresentar as atividades do nosso Parque Tematico direcionado para o

tema do Ribatejo, enquanto:
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1. Prética desportiva;
2. Servico Terapéutico;
3. Lazer,

4. Diverséao;

5. Formacgéo;

6. Eventos.

Na pratica desportiva, 0 nosso parque vai oferecer a realizacao de atividades ligadas aos

animais tipicos da zona do Ribatejo, atividades essas como por exemplo: a equitacéao.

Servico terapéutico, neste tipo de servico, vamos disponibilizar junto de um profissional

especializado, terapias para pessoas com mobilidade reduzida e necessidades especiais.

Na area do lazer, vamos disponibilizar atividades como os espetaculos com dancas

tradicionais da regido, demonstracdes tauromaquicas, entre outras.

Na diversao, iremos ter ao dispor dos nossos clientes/turistas equipamentos como touros

mecanicos, interacdo com animais, roda-gigante, etc.

A Formacéo é mais direcionada para o nosso staff, de forma a termos mais colaboradores

€ assim criarmos mais emprego na regiao.
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7

A organizacdo de Eventos, é outra atividade que o Ribapark ir4 realizar, ou seja, a
realizacdo de exposi¢des especificas que ndo costumam estar presentes de forma a atrair
mais clientes ao nosso estabelecimento, workshops, jantares, entre outros.

7.1 Descricéo das atividades

O Ribapark vai ter varias atividades de lazer e diversdo para 0s nossos clientes e turistas,

as atividades consistem na aproximacao das pessoas a cultura Ribatejana.
e Touro Mecénico;
¢ Roda-Gigante;
e Mini Praga de Touros;
e Aulas de equitacdo para pessoas de mobilidade reduzida;
¢ Interacdo com 0s animais;
¢ Danca Tradicional;

¢ Demonstracdes de Cavalos.

7.1.1 Touro mecanico

O nosso parque tematico vai ter um Touro Mecéanico para proporcionar momentos de
diversdo aos nossos clientes. O Ribapark € um dos poucos parques tematicos que oferece
este tipo de atracdo, o Touro Mecéanico € uma o6tima escolha para poder vivenciar e

experimentar fortes emocoes.

Fonte: https.//www.lovejump.pt/equipamentos-de-diversao/alugar-touro-mecanico/
Figura 3- Touro Mecanico
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7.1.2 Roda-gigante

A Roda-Gigante é uma Gtima op¢ao para 0s nossos clientes de todas as idades, tanto para
as criangas, adultos ou seniores. Esta atracdo vai permitir aos nossos visitantes uma visao

melhor sobre a zona onde estamos localizados e também do nosso parque. Vai

proporcionar um momento mais relaxante aos nossos clientes.

Y 2
Figura 4- Roda-Gigante
Fonte: https://www.pinterest.pt/pin/135037688815132710/

7.1.3 Mini praca touros

A Mini Praga de Touros tem como objetivo demonstrar pequenas atuagdes com 0S N0SS0S
animais (Cavalos e Touros). As demonstragdes consistem em desfiles de cavalos e

campinos, picaria a vara larga e recortadores.

A picaria a vara larga consiste numa expressao ludica, € um exercicio de dominio do touro,

gue s6 os mais habeis o conseguem fazer.

Os recortadores séo acrobatas em que num espetaculo tauromaquico, o touro é solto numa

pracga e os recortadores pdem a prova as suas habilidades.

33
Nicole Rocha e Raquel Fernandes 12° HB

e PORTUGAL UNIAG EUROPELA
pocH #>0620

Funda Sacial Europau



https://www.pinterest.pt/pin/135037688815132710/

Relatério da Prova de Aptidao Profissional

L i
Figura 5- Praca de Touros
Fonte: https://www.pinterest.pt/pin/348395721164334206/

7.1.4 Aulas de equitacado para pessoas de mobilidade reduzida

As aulas de equitacdo para pessoas de mobilidade reduzida tém como intuito de
disponibilizar atividades de animagdo sem que a sua dificuldade seja um obstaculo.

Disponibilizando assim momentos de diversdo e lazer para essas pessoas.

Figura 6- Aulas de Equitacéo
Fonte: https://mgcoudelaria.pt/wp-content/uploads/2017/11/hipo _2-1.jpg
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7.1.5 Interagdo com 0s animais

Um dos objetivos do Ribapark é a aproximacdo dos nossos clientes com a cultura
Ribatejana, por isso queremos proporcionar as pessoas que nos visitam todas as

experiéncias possiveis a realizar no parque, sendo elas:
e Alimentar os animais;
e Oportunidade de os escovar,
e Dar banho;
e Visualizacao de tratadores profissionais a cortar 0s cascos aos cavalos;
e Ver os profissionais a treinar os animais;

e Possivel realizacdo de varias largas de touros, que consiste na possibilidade dos

visitantes interagirem com o animal;

e Passeios a cavalo com charrete.

3

Figura 7- Alimentar Cavalos
Fonte: https://animalbusiness.com.br/wp-content/uploads/2017/06/cavalo-01.jpg
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7.1.6 Danca Tradicional

No Ribapark vai existir uma zona com um palco para que as pessoas possam ver as dancas
tradicionais Ribatejanas, com a contribui¢céo e possivel parceria dos grupos de Folclore da
zona onde estamos situados, que representam a etnografia local.

Algumas dancas que sdo possiveis a serem visualizadas no palco do nosso parque: o
Fandango, o Fadinho Batido, o Verde Gaio Marcado, entre outros.

Figura 8- Rancho Folclérico de Benavente
Fonte: https://i.ytimg.com/vi/81zb9judF4k/maxresdefault.jpg

7.1.7 Demonstracdes de cavalos

Nas demonstragdes de cavalos vamos dar a oportunidade dos nossos clientes observarem
desfiles de cavalos e algumas habilidades que os cavalos sendo treinados conseguem

realizar, entre elas, os saltos de obstaculos.

Figura 9- Saltos de obstaculos

Fonte: http://www.oribeiradepera.com/wp-content/uploads/2015/07/11cavalos2.jpg 36
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8. Localizacéo

A localizacdo é um aspeto muito importante, mas ndo é algo tao decisivo como pode
parecer. A ideia de localizar o Parque Tematico numa estrada nacional pode parecer
algo estranho, mas na verdade o objetivo é que 0 parque tenha boas acessibilidades.

Também é importante criar o projeto num local que seja propicio para 0s animais que

iremos ter no parque.

Contudo podemos dizer que a localizacdo que pretendemos ter é de facil acesso e
com boas infraestruturas para se necessario transportar os animais, perto de
localidades que ao todo tém 29 716 habitantes. E ideal que seja integrado num

ambiente de natureza e se possivel sem muitos ruidos.

Igrejaldos Arados ¥

Figura 10- Localizacéo do Ribapark
Fonte: Google Earth
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9. Planta do projeto
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Figura 11- Planta do projeto
Fonte: Autoras do projeto

9.1 Legenda da planta do projeto

A- Entrada e saida

Al- Saida de emergéncia
B- Entrada para o Ribapark
B1- Saida de emergéncia

B2- Saida de emergéncia
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1- Parque de estacionamento 10- Ribafotos

2- Restaurante 11-Touro Mecanico

3- Estacionamento para bicicletas 12-Lojas de artesanato
4- Rececao do Ribapark 13- Estébulos

5- Posto de socorros 14- Manga

6- Cacifos 15-Mini Praga de Touros
7- Multibanco 16-Palco

8- Apoio ao visitante 17-Roda-Gigante

9- Ribacars 18- WC

10. Legislacéo

Decreto-Lei n.° 203/2015
Publicado: Diario da Republica n° 182/2015, Série | de 2015-09-17, paginas 8232-8240

O Decreto-Lei n.° 379/97, de 27 de dezembro, aprovou o regulamento que estabelece
as condicdes de seguranca a observar na localizacdo, implantacdo, concecao e
organizacdo funcional dos espacos de jogo e recreio, respetivo equipamento e
superficies de impacto, e deu expressao e solucdo as preocupacdes sobre seguranca

das criancas utilizadoras dos espacos de jogo e recreio entao existentes.

Este Regulamento veio estabelecer um principio geral de seguranca aplicavel na
concecdo e planeamento dos espacos de jogo e de recreio, bem como nos

equipamentos e superficies de impacto.

Com a evolugdo do modo de jogar e recrear das criancas e dos jovens, em 2009,
entendeu o legislador, através do Decreto-Lei n.° 119/2009, de 19 de maio, alargar o
ambito de aplicacdo do Decreto-Lei n.° 379/97, de 27 de dezembro, abrangendo nesta
alteragdo legislativa os novos equipamentos de jogo, como os insuflaveis, os
trampolins e as pistas de skate, mantendo e, em alguns aspetos refor¢cando, o nivel de

seguranca estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 379/97, de 27 de dezembro.
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Porém, dado que algumas normas em vigor tém suscitado dificuldades de aplicacao
préatica aos seus destinatarios, ndo s6 aos operadores econdémicos responsaveis pela
instalacdo do equipamento de jogo e recreio, mas também aos responsaveis pela
implementacdo destes espacos, e considerando a evolugdo entretanto ocorrida e a
experiéncia adquirida, o presente decreto-lei visa clarificar e atualizar alguns aspetos
do Regulamento de forma a melhor salvaguardar a protecdo da salde e seguranca
das criancas e dos jovens utilizadores dos espacos de jogo e recreio, procedendo a
revogacdo do Decreto-Lei n.° 379/97, de 27 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei
n.° 119/2009, de 19 de maio.

Deste modo, o presente decreto-lei aprova o Regulamento que estabelece as
condicbes de seguranca a observar na localizacdo, implantacdo, concecdo e
organizacdo funcional dos espacos de jogo e recreio, respetivos equipamentos e
superficies de impacto, abrangendo designadamente os baloicos, 0os equipamentos
insuflaveis e as instalac6es destinadas a desportos sobre rodas, estabelecendo um
principio de seguranca geral e reforcando a manutencéo e a fiscalizacdo dos espacos
de jogo e de recreio, prevendo-se agora o desenvolvimento de um registo eletrénico
dos espacos de jogo e recreio que se encontrem em funcionamento, com informacao,
designadamente, sobre os respetivos resultados das acdes de fiscalizacdo e os

acidentes ocorridos.

O presente decreto-lei foi notificado a Comisséo Europeia em cumprimento do disposto
na Diretiva n.° 98/34/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 22 de junho de
1998, alterada pela Diretiva n.° 98/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
20 de julho de 1998, relativa a um procedimento de informacdo no dominio das normas
e regulamentacdes técnicas, transposta para a ordem juridica interna pelo Decreto-Lei
n.° 58/2000, de 18 de abiril.

Foram ouvidos os 6rgédos de governo proprio das regides autbnomas, a Associacao
Nacional de Municipios Portugueses, a Comissao Nacional de Protecdo de Dados, a
Associacdo para a Promogédo da Seguranca Infantil e a Associagdo Portuguesa dos

Arquitetos Paisagistas

Foi promovida a consulta ao Conselho Nacional do Consumo.
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11. Organograma

Diretoras da

Empresa
|
[ [ [ |
Departamento Departamento Departamento de Departamento de
Administrativo Comercial animacgao restauragao
Recursos _ Atividades de
— —  Marketing — . ~ — Restaurante
Humanos animacao
_ Bancas de
. Compras e Lojas
— Tesouraria — — L — produtos
vendas tradicionais .
alimentares

Esquema 1- Organograma da empresa
Fonte: Autoras do projeto

11.1 Departamentos

11.1.1 Departamento administrativo

A administracdo € uma 4rea que atua como a lideranca do setor dos recursos humanos e

da tesouraria.
Este departamento tem como funcéo:
. Gestao e desenvolvimento de recursos humanos;

. Gestao de tesouraria.

11.1.2 Departamento comercial
O departamento comercial é responsavel por gerir o lucro através das vendas dos nossos

produtos e servigos e também € encarregue do marketing da empresa.

Este departamento tem como funcéo:
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e Coordenacéo de vendas e compras;

e Estuda estratégias de marketing.

11.1.3 Departamento de animacéao

Neste departamento estdo inseridas as atividades de animacao, as lojas tradicionais e 0s

responsaveis de cada setor.

Este departamento tem como funcdo garantir que o cliente esteja sempre entretido e
animado, de forma a fazer com que os mesmos queiram levar consigo recordac¢des do

nosso estabelecimento.

11.1.4 Departamento de restauracao

Dentro deste departamento estdo inseridos o restaurante e as bancas de produtos
alimentares. Tendo como objetivo proporcionar aos nossos clientes momentos de

degustacao dos pratos tradicionais do Ribatejo.

12. Normas de funcionamento

¢ Na&o subir, nem ultrapassar as barreiras de seguranca;

¢ Nao incomodar os animais;

e N&o alimentar os animais, 0s mesmos tém uma alimentagédo adequada;
e Cuidar dos proéprios pertences;

e NA&o atirar lixo para dentro dos recintos dos animais;

e Na&o levar os animais de estimacao para o parque;

e Nao fumar no interior do restaurante;

¢ N&o mandar beatas para o chéo;

e Vigie sempre 0os menores que estiverem sob o seu encargo.
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13. Tabela de precos

13.1 Precério do parque

Bilhetes Individuais Diarios Idades Precos

Bebés 0-3 Anos Gratis

Criangas 4-12 Anos 15,00€

Jovens/Adultos +13 Anos 22,00€

Seniores +65 Anos 20,00€

Tabela 1- Precario dos bilhetes individuais diarios
Fonte: Autoras do projeto
Bilhetes de Grupo Diéarios Idades Precos

Mais de 20 Criancas 4-12 Anos 10,00€ por pessoa
Jovens?ftjilsjlgc?s/zsoeniores +13 Anos 18,00€ por pessoa

Tabela 2- Precério dos bilhetes de grupos diarios
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13.2 Precério do restaurante

Sopas

Precos

Sopa de Bacalhau dos Campinos

3,50€ por dose

Sopa de Peixe

3,00€ por dose

Sopa da Pedra

3,50€ por dose

Pratos de Carne

Precos

Cozido a Portuguesa

10,50€ por dose

Naco na Pedra

20,00€ por dose

Posta de Vitela

21,50€ por dose

Pratos de Peixe

Precos

Magusto de Bacalhau

18,50€ por dose

Massada de Marisco

27,60€ por dose

Enguias Fritas

18,40€ por dose

Sobremesas Precos
Doce da Casa 3,55€
Mousse de Chocolate 3,00€
Panna Cotta 3,00€

Tabela 3- Precério do cardapio
Fonte: Autoras do projeto
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14. Horarios de funcionamento

14.1 Horério do Ribapark

O horario de funcionamento do Ribapark sera de Segunda-Feira a Domingo das 9:30 as
20:00.

Este horério é adaptado ao pais onde o parque tematico € localizado, 0 mesmo é igual todo

0 ano.

14.2 Horéario do restaurante

O restaurante tera o seguinte horario de funcionamento: de Terca-Feira a Domingo das
11:30 as 15:00 e das 19:00 as 22:30.
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15. Orcamento

15.1 Orgcamento do parque

Materiais Quantidade Preco Total
Terreno 1 750 000,00€
Praca de touros desmontavel 1 50 000,00€
Touro Mecanico 1 4 500,00€
Palco 1 7 000,00€
Sistema de som 1 10 000,00€
Roda-Gigante 1 100 000,00€/ por ano
Outros entretenimentos - 50 000,00€
Multibanco 1 Parceria
Buggies elétricos 10 50 000,00€
Maquinas fotograficas 3 1 050,00€
Cacifos 60 3 240,00€
Bancas 4 2 000,00€
Kit de primeiros socorros 6 78,00€
Estabulos 2 6 000,00€
Tronqueiras 50 x 20= 1000m2 6 000,00€
Estacionamento para i 324,00€

bicicletas

Preco total do parque: 1 040 192,00€

Tabela 4- Orgamento do parque
Fonte: Autoras do projeto
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15.2 Orgamento da rececéo

Material Quantidade Preco Total
Computador 3 3763,71€
Tablet 1 589,00€
Telefone 3 653,22€
Impressora 2 1 113,08€
Conjunto Qe dossiers (10 1 21.94€

unidades)

Caixa de papel (5 unidades) 1 12,16€
Conjunto de lapis 1 1,75€
Conjunto de canetas 1 4 ,06€
Organizador de secretéaria 1 7,32€
Arquivador 1 8,53€
Agrafos (5000 unidades) 1 3,24€
Corretor (2 unidades) 1 3,00€
Afia 1 0,97€
Marcador (3 unidades) 1 3,73€
Carimbo 1 6,01€
Clipes (200 unidades) 1 2,59€
Furador 1 3,24€
Borracha (3 unidades) 1 2,59€

Preco total da recegao: 6 200,14€
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Tabela 5- Orcamento da rececéo
Fonte: Autoras do projeto

15.3 Orcamento do restaurante

Preco Total
Construgéo 200 000,00€
Equipamento hoteleiro 50 000,00€

Preco total do restaurante: 250 000,00€
Tabela 6- Orcamento do restaurante
Fonte: Autoras do projeto

15.4 Orgamento do WC

Material Quantidade Preco Total
Construcéo 2 50 000,00€
Conjunto rolo de papel
- _ 500 895,00€
higiénico (12 unidades)
Barra de apoio sanitario 2 130,00€
Secador de maos 4 2 092,00€
Dispensador de sabonete 13 311,48€
Recipiente gel de méos (5
_ 5 125,00€
litros)
Fraldario de parede 1 863,00€

Preco total do orcamento do WC: 54 416,48€
Tabela 7- Orgamento do WC
Fonte: Autoras do projeto

15.5 Orcamento total do projeto
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O orcamento total do projeto Ribapark sera: 1 350 808,62€.

Capitulo IV- Marketing

1. Estudo do mercado

O marketing € um conjunto de técnicas e métodos aplicados ao estudo das necessidades

e do mercado e mais tarde as vendas e ao publico.

Para que o estudo do mercado seja realizado de forma correta e eficaz é necessario
perceber quais sdo as principais tendéncias, como quem é a concorréncia, como estao

posicionados os produtos e quais as necessidades dos consumidores.

O nosso estudo de mercado ira ser realizado com base em perguntas construidas pela

propria empresa e assim discutidas entre 0s membros responsaveis dessa area.
Algumas das perguntas a serem colocadas séo:

e Quem é o publico-alvo?

e Quem ira frequentar o parque?

e Quem sao os concorrentes?

¢ O gue motiva as pessoas a escolher esta empresa/parque?

e Estamos a cobrar um preco justo?

2. Publico-alvo

O publico-alvo é definido como um grupo de consumidores ou organizagdes que tém um
perfil semelhante entre si e por isso devem ser o centro das agdes de marketing e vendas

de uma empresa.

O Ribapark ndo apresenta um publico-alvo especifico, pois 0 que se pretende é que o
parque possa ser frequentado por todos os tipos de visitantes, por isso € que as atividades

sdo adaptadas ao tipo de pessoa que a ira realizar.
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3. Analise SWOT

Pontos Fracos Pontos Fortes

* Elevados custos iniciais

+ Dificil acesso ao parque para
pedestres

* Os precos dos bilhetes,
estacionamento e restaurante, entre
outros séo elevados

* Falta de espaco para expansao

* Primeiro parque tematico na zona

» Acessos faceis

* Projeto inovador

« Promove o contacto com a cultura
Ribatejana

Ameacas

* Sazonalidade elevada
» Concorréncia

» Condicdes climatéricas
» Crise econémica

3.1 Conclusao da analise SWOT

E um projeto inovador porque é o Unico parque tematico em Portugal e na regido,
aproveitando a vantagem de ser o primeiro parque tematico Ribatejano no mercado no

Nosso pais.

Para evitar alguns custos € necessario realizar parcerias para financiarem o projeto,

motivando as mesmas para néo desistirem.

E uma oportunidade de mostrar o Ribatejo e também o pais as pessoas que n&o conhecem
e gue tém interesse em saber mais sobre a cultura Ribatejana, de forma a alargar

horizontes.
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4. Merchandising

O Merchandising é o ato de exibir publicamente um produto ou algo que a empresa em
guestao tem para oferecer, de forma a chamar e a despertar o interesse das pessoas em

visitar a empresa.

No caso do Ribapark, o objetivo é fazer com que as pessoas se venham divertir no parque
e que conhecam e vejam de perto a cultura Ribatejana.

4.1 Site

4.1.1 Pé&gina inicial
Na pagina inicial do Website sdo apresentados um cabecalho e um rodapé onde estao

presentes as paginas do site.

No cabecalho encontra-se 0 menu com as varias paginas, tais como: Inicio, Sobre,
Atracdes, Eventos, Horarios, Duvidas e Opinides dos nossos clientes, ainda do cabecalho

temos o log6tipo do Ribapark e no rodapé encontram-se o e-mail e a localizacao.

Riba®Park-#m

BEM-VINDO(A)
AO RIBAPARK

Figura 12- Pagina inicial (Cabecalho)
Fonte: Autoras do projeto
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Figura 13- Pagina inicial (Rodapé)
Fonte: Autoras do projeto

4.1.2 Sobre

A segunda pagina do site é o “Sobre”, que é onde falamos sobre como surgiu o Ribapark,

muito resumidamente.

INIDAFT arkK™es»

SOBRE NOS

ambito de

RibsPark

Estrada Nacional 10, N° 2,

Figura 14- Pagina "Sobre"
Fonte: Autoras do projeto
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4.1.3 Atracoes

Esta pagina mostra algumas das atra¢gées do nosso parque, com o objetivo de informar e

despertar o interesse nas pessoas para nos visitarem.

ALGUMAS ATRACOES

Figura 15- Pagina de atracdes
Fonte: Autoras do projeto

4.1.4 Eventos

Para os visitantes do nosso site visualizarem, nesta pagina iremos ter presentes trés
eventos que o parque ira realizar, sendo um deles anual, ou seja, que vai haver sempre

todos os anos.

Eventos
01 Serr do Campi Ri
18 &7 Largada de Touros / Ricapark
02 Concentragao de Campin Ribapa:
Figura 16- Pagina de eventos
Fonte: Autoras do projeto 53
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Segue-se entdo as paginas do restaurante, onde a pessoa podera visualizar a cardapio do

mesmo.

CARDAPIO

Sopas

Figura 17- Cardapio (Sopas)
Fonte: Autoras do projeto

Pratos de Carne

Figura 18- Card4pio (Pratos de Carne)

Fonte: Autoras do projeto

Nicole Rocha e Raquel Fernandes 12° HB

poci B W>020

54

UNIAO EURGPEIA

Funda Sacial Europau



Relatério da Prova de Aptidao Profissional

Pratos de Peixe

Figura 19- Cardapio (Pratos de Peixe)

Fonte: Autoras do projeto

Figura 20- Cardapio (Sobremesas)

Fonte: Autoras do projeto
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4.1.6 Horarios

Em seguida apresentamos o horario de funcionamento do Ribapark e do restaurante. Os
visitantes do nosso site ao clicarem no botdo “Entre em contacto”, irdo logo efetuar uma

chamada para 0 nosso parque.

Figura 21- Horario de funcionamento
Fonte: Autoras do projeto

4.1.7 Duvidas

Nesta local do site, damos a oportunidade aos clientes e futuros visitantes de expor as suas
davidas.

TIRE AS SUAS DUVIDAS

Figura 22- Pagina de duvidas
Fonte: Autoras do projeto 56
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4.1.8 Opinides dos nossos clientes

Esta pagina serve para que 0s nossos clientes possam dar a sua opiniao e também contar
a sua experiéncia ao visitar o0 nosso parque, isso faz com que nds consigamos ter uma
percecado do que também podemos melhorar futuramente no Ribapark.

Riba®Park-me

RibzPark

Estrada Nacional 10, N° 2,

Figura 23- Pagina de opiniées dos nossos clientes
Fonte: Autoras do projeto

4.2 Flyer

O flyer vai servir para divulgar o Ribapark, iremos oferecer um aos visitantes do parque.

Junte-se a nos para
experienciar
momentos
inesqueciveis!

Riba®Park-me

VISITE-NOS!

Estrada Nacional 10, n°2, Arados
2135-178, Samora Correia,
351263 000 110
ribapark@gmail.com
www .ribapark.pt

Figura 24- Flyer (Frente)
Fonte: Autoras do projeto 57
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Na parte da frente do flyer encontramos o logotipo do parque, a localizagcdo, o nUmero de
telefone, o e-mail e o site.

0NOSSO PARQUE - |G,
\LGUMAS

Semana do Campino \TRACOES
Dela8 de maio

h Roda Gingante
% Interacao com os animais
W Aulas de equitacao

B’ Desfile de cavalos e % Touro Mecanico

touros
h Danca Tradicional

' Folclore - Demonstracdes de Cavalos

# Fados

Figura 25- Flyer (Verso)
No verso do flyer podemos obseriP§e 845G dS8I8ietivos do parque, a data, nome e

algumas coisas que ira haver no evento anual do Ribapark e também poderemos ver

algumas atividades presentes no nosso estabelecimento.

4.3 Cartbes da empresa

Os cartbes da empresa vao servir para trocas de contactos a niveis de informacdes
empresariais e de negdcios.

Riba®Park-#me

Hicole Rocha

Riba®Park-4ms

Raquel Fernandes

S Gensaie
B0 DI 1N

Sdcn Grivnity
960000 170

Figura 26- Cartbes de visita (Frente)
Fonte: Autoras do projeto
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Na parte da frente dos cartdes de visita podemos observar o logoétipo, a identificacdo de

cada uma de nés e os nimeros de telemoével individual.

Telefone: +351 263 000 110
Localizagdo: Estrada Naclonal 10, N°2, Arados
2135-178, Samora Correila
E-mall: ribapark@gmail.com
Website: www.ribapark.pt

Figura 27- CartBes de visita (Verso)
Fonte: Autoras do projeto

No verso dos cartdes temos o nimero de telefone da empresa, a localizacao, o e-mail e 0

nosso website.

4.4 T-shirt do staff

O staff do Ribapark ira ter vestido sempre uma t-shirt com o logétipo da empresa na parte
da frente e com “staff” escrito na parte das costas para assim serem facilmente identificados

pelos visitantes.

RibaPfark o \\

Figura 28- T-shirt (Frente) Figura 29- T-shirt (Costas)
Fonte: Autoras do projeto Fonte: Autoras do projeto
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5. Possiveis parcerias

As parcerias sdo acordos benéficos entre duas ou mais empresas, com responsabilidades

partilhadas em varios niveis. S&o rela¢gbes de colaboragéo entre entidades para trabalhar

em conjunto para atingir objetivos comuns.

As possiveis parcerias do Ribapark sao:

Caixa Geral de Depositos

Caixa Geral de Depositos

Camara Municipal de Benavente

municipio
BENAVENTE

Junta de Freguesia Benavente

Seguros Fidelidade

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Orizonte Golf (Ribagolfe)

O

ORIZONTE

LISBEON GOLF

Oliveira&Macau Intercambios

@M

Intercémbios Oliveira&Macau

Vitéria Hotel

\

Vitoria Hotel

Sweet Spot Hostel

S
SWEET SPOT HOSTEL

Nicole Rocha e Raquel Fernandes 12° HB

pocH :'5 v

Tabela 8- Parcerias
Fonte: Autoras do projeto
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a elaboragdo deste relatério do projeto da Prova de Aptiddo Profissional (PAP),
conseguimos expor todo o conteldo do nosso projeto, e todos 0s conceitos importantes

para a sua realizagéo.

Na realizacao desta Prova de Aptidao Profissional foram aplicados todos os conhecimentos
adquiridos ao longo destes trés anos de formacédo escolar do Curso Profissional Técnico
de Informacédo e Animacdo Turistica. Apesar de cansativo e trabalhoso, foi um projeto
recompensador, com o objetivo de dar a conhecer as tradicbes do Ribatejo. Com criacao
de varias atividades pretende-se divulgar a cultura Ribatejana de forma a atrair o maior
namero de pessoas a conhecer a regido, a pensar também nas pessoas de mobilidade

reduzida, de forma a que as mesmas possam desfrutar igualmente das nossas atividades.

O presente projeto ndo se enquadra num s0 tipo de Turismo, esta inserido no Turismo
Cultural, de Lazer e de Animacao, 0 mesmo tem alguns objetivos estratégicos sendo eles:
uma alta taxa de vendas de bilhetes, chamar a atencdo de um maior nimero de pessoas
estrangeiras e fazer acordos com empresas de forma a ter patrocinios e uma maior

divulgacao.

Podemos salientar que criar um Parque Tematico ndo € o mesmo que criar um Parque de
Diversdes, a diferenca entre eles é que os Tematicos sdo direcionados para um Gnico tema

especifico, ja os de Diversao néo.

Em suma, sentimentos algumas dificuldades na escolha dos precos e também no
orcamento do projeto. Acreditamos que sentir dificuldades seja normal, pois realizamos
pela primeira vez um projeto de raiz e ndo tinhamos muita no¢cdo do que era necessario

para o realizar.

Apesar de ter sido, como referido anteriormente, um trabalho puxado e rigoroso, sentimo-
nos bastante realizadas por todo o trabalho que desempenhamos, gostamos muito de
realizar todo este projeto em si, pois saber que através do mesmo podemos promover o
Ribatejo, sendo que € a regido onde crescemos e que temos bastante orgulho, deixa-nos

muito felizes.

Todos os prazos e requisitos do projeto e relatério foram cumpridos.
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A nossa autoavaliacao é positiva para ambas, pois superamos todos 0s objetivos propostos
e este projeto permitiu-nos aumentar 0s NOSSOS conhecimentos.

Concluimos que no inicio ndo foi facil realizar este projeto, porque ndo era a nossa primeira
opcao, mas depois tratamos dos pontos mais importantes para a realizacdo do mesmo e
assim fomos ganhando mais interesse e gosto pelo projeto.
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ANEXOS

Anexo 1- Buggy Elétrico
Fonte:https://portuguese.alibaba.com/product-

detail/Small-4-seater-electric-golf-car-60169425995.html

RibafPPark-#me

Questionario de satisfagio

De uma escala de 1 a 5, quanto & que recomendaria 0 Nosso
parque para um familiar, um amigo ou conhecido?

1[0 2 [] 3 40 5

De 1a5, como avaliaria as atracbes do nosso parque tematico?

10 2 [ 3 4 50

De 1 a5, gue avaliacdo daria ao nosso restaurante?

10 2 [ 3 4 5]

De 1 a 5, guanto é que daria ao nosso atendimento ao cliente?

10 2 [ 3 [ 4 5

Sugira o que podemos melhorar no Ribapark:

(1-Péssima/Mdo recomendaria e 5-excelente/Recomendaria)

E-mait: Telefone: 263 000 110

Anexo 2- Questionario de Satisfacéo (Portugués)
Fonte: Autoras do projeto
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Riba®Park-ome

Satisfaction survey

0On a scale of 1 to 5, how much would you recommend our park
to a family member, a friend or acquaintance?

1[0 2 [] 3 [ 4 [ 5[]

On a scale of 1 to 5, how would you rate the attractions of our
theme park?

10 2 ] 3 [ 4 0 5[]

On a scale of 1 to 5, how would you rate our restaurant?

10 2 [] 3 [ 4 0 5[]

De On a scale of 1 to 5, how would you rate our costumer
service?

10 2 [] 3 [ 4 [ 5[]

Suggest what we may improve at Ribapark:

(1-TeribleMWould not recommende 5-GreatWeould recommend)

m
]
i)
1
i
i)
=)
a
il
%]
ch
G
=
[

Anexo 3- Questionario de satisfacdo (Inglés)
Fonte: Autoras do projeto
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